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PREFATA

Lucrarea Biblioteconomie si Stiinte ale Informarii in Republica Moldova: documente in sprijinul activitatii
bibliotecilor, volumul II (2018-2020), prezinta o continuare intr-o noud serie a publicatiei ,,Biblioteconomia
Moldovei: cadru de reglementare”, editata pana in prezent in sase volume. Incepand cu anul 2017, volumele
urmatoare apar cu alt titlu ,,Biblioteconomie si Stiinte ale Informarii in Republica Moldova”. Ca urmare,
volumul al II-lea al acestei editii cuprinde documentele oficiale si metodologice privind activitatea biblio-
tecilor, precum si cele care au tangente cu activitatea acestora.

Pe parcursul acestor ani, prioritatile profesionale in domeniu au fost axate pe: elaborarea si im-
plementarea noului cadru de reglementare; dezvoltarea serviciilor inovative de biblioteca ca baza
pentru dezvoltarea comunitatilor prin sustinerea Obiectivelor de Dezvoltare Durabild 2030; evaluarea
impactului bibliotecii etc. Lucrarea reprezintd un suport in sprijinul activitatii bibliotecilor, reliefand
implicatiile actuale privind dezvoltarea domeniului biblioteconomic. Scopul lucrarii este de a facilita
accesul/documentarea personalului de bibliotecd, a factorilor de decizie si a celor interesati la textele
integrale ale documentelor oficiale si metodologice, economisind timpul profesional si contribuind la
cunoasterea/aplicarea prevederilor acestora.

Lucrarea este structuratd in opt capitole, in functie de organul emitent al documentului:
documente emise de catre presedintele Republicii Moldova, Parlament;
hotarari aprobate de Guvern (prezentate in ordine cronologica);
documente emise de ministere si departamente;
documente ale Consiliului Biblioteconomic National;

= documente strategice, de reglementare si normative ale centrelor biblioteconomice nationale si
centre nationale de formare continua;

= documente strategice, de reglementare si normative ale centrelor biblioteconomice departamentale
(reflecta documentele, transmise de catre acestea drept raspuns la scrisoarea nr. 212 din 17.12. 2019
a Bibliotecii Nationale a Republicii Moldova);

= documente ale Administratiei Publice Locale si documente strategice, de reglementare, tehnologice
si normative ale centrelor biblioteconomice teritoriale (prezinta documentele transmise de cétre acestea
bibliotecilor — centre biblioteconomice teritoriale drept raspuns la scrisoarea nr. 212 din 17.12.2019);

= documente ale asociatiilor profesionale.

Mentionam ca documentele centrelor biblioteconomice sunt reflectate in functie de decizia acestora,
urmare a scrisoriinr. 212 din 17.12.2019 a Bibliotecii Nationale a Republicii Moldova, adresatd acestora.

Domeniul biblioteconomic ca si alte domenii din sfera culturii a fost marcat de aprobarea Legii
privind sistemul unitar de salarizare in sistemul bugetar: nr. LP270 din 23-11-2018 si modificarile
acesteia din 19-12-2019, astfel remunerarea bibliotecarilor a fost un subiect actual in aceasta perioada.

Un aport deosebit privind implementarea Legii cu privire la biblioteci nr. 160 din 20.07.2017, a
fost aprobarea regulamentului-cadru de organizare si functionare a bibliotecilor publice, regulamentul
privind serviciile prestate de bibliotecile publice si regulamentul privind angajarea prin concurs a per-
sonalului din bibliotecile publice, precum si criteriile minime de selectare a personalului din biblioteci.

La capitolul accesul deschis la informatie, volumul, integreaza mai multe documente, fapt ce releva
interesul si implicatiile bibliotecilor pentru acest domeniu. Este vorba despre regulamentul Repozito-
riului national tematic Mold-LIS, politici institutionale (elaborate si revazute) privind accesul deschis.

Politicile de formare profesionald continud, de cercetare, elaborate de catre Biblioteca Nationala a
Republicii Moldova, pot servi drept model metodologic pentru dezvoltarea componentei documentare
a bibliotecilor.

Ca urmare a aprobarii regulamentului-cadru de organizare si functionare a bibliotecilor publice,
dar si din perspectiva prioritatilor nationale, actualizarea regulamentelor de organizare si functionare
a bibliotecilor a fost unul din obiectivele srategice 1n activitatea bibliotecilor. In acest sens, in lucrare
sunt prezentate cateva regulamente a centrelor biblioteconomice.

Dintre documentele de caracter strategic mentionam Strategia de Dezvoltare 2018-2021 a Biblio-
tecii Academiei de Muzica, Teatru si Arte Plastice si Strategia Bibliotecii Publice Raionale, Briceni.

Toate documentele incluse au fost elaborate si aprobate in perioada 2018-2020. Exceptie constituie
3 documente din anii 2012 si 2017, acestea nefiind incluse in editia precedenta.

Lucrarea este destinata tuturor specialistilor din domeniul biblioteconomiei si stiintelor informarii,
responsabililor pentru activitatea bibliotecara, cadrelor didactico-stiintifice si cercetatorilor, precum
si studentilor la specialitatile de profil.

Ludmila Corghenci
Ecaterina Dmitric
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CAPITOLUL L. Decrete ale Presedintelui Republicii Moldova,
legi, hotarari ale Parlamentului Republicii Moldova

DECRET
privind conferirea ,,Ordinului de Onoare” Bibliotecii Nationale pentru Copii
»lon Creanga” Nr. DP1330/2019 din 22.11.2019

Publicat : 2019-11-29 in Monitorul Oficial Nr. 352-359 art. 226 Data intrarii in vigoare 19.11.2019

In temeiul art. 88 lit. a) din Constitutia Republicii Moldova si al Legii cu privire la distinctiile de
stat ale Republicii Moldova,

Presedintele Republicii Moldovadecreteaza:

Art. 1. - In semn de Tnalta apreciere a meritelor deosebite Tn dezvoltarea biblioteconomiei, pentru
contributie substantiald la salvgardarea patrimoniului national documentar si succese in consolidarea

=9

colabordrii interbibliotecare, Bibliotecii Nationale pentru Copii ,,Jlon Creangd” i se confera ,,Ordinul
de Onoare”.

Art. 2. - Prezentul decret intrd in vigoare la data semnarii.
PRESEDINTELE REPUBLICII MOLDOVA Igor DODON

Nr. 1330-VIII. Chisinau, 22 noiembrie 2019.
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DECRET

privind conferirea de titluri onorifice

Nr. DP1428/2020 din 15-01- 2020

Publicat : 2020-01-24 in Monitorul Oficial Nr. 14-23 art. 13 Data intrarii in vigoare
In temeiul art. 88 lit. a) din Constitutia Republicii Moldova si al Legii cu privire la distinctiile de

stat ale Republicii Moldova,

Presedintele Republicii Moldovadecreteaza:

Art. 1. - Pentru activitate prodigioasa in domeniul culturii, contributie la promovarea valorilor

BADICU Ilurie
BADRAIJAN Svetlana
CAPITAN Petru
COSCIUG Tamara

DICUSARI Diana

IONICA Svetlana
MARIAN Elena
OLARU Ion

POPOV Ivan
SIMINICA Mihail

STIUCA Petru

DOHOTARU Maia
COSOVAN Veronica
MATEI Ema

DOBZEU Mariana
PATRASCU Anatol
PIDGHIRNII Igor
SPATARI Ivan

STAMATI Turii

moral-spirituale si inalta maiestrie profesionald, se confera:
Titlul onorific ,,Maestru in Arta” urmatorilor:

- producator muzical, compozitor

- conducator al Ansamblului Folcloric ,,Urmasii lui Orfeu”’, municipiul Chisinau
- dirijor al Orchestrei de Muzica Populara ,,Ciobanas”, orasul Calarasi
- conducator artistic al Ansamblului Vocal-Coral ,,Divinitate”,
municipiul Soroca

- director general al Centrului National de Conservare si Promovare a
Patrimoniului Cultural material

- maestru de concert la Academia de Muzica, Teatru si Arte Plastice

- dirjjor al Corului ,,Cantabile”, municipiul Chisindu

- maestru de concert al Orchestrei Departamentului Trupelor de
Carabinieri al Ministerului Afacerilor Interne

- dirijor al Orchestrei de Muzica Populara ,,Ciocarlia”, municipiul Edinet
- conducdtor artistic al Ansamblului Etnofolcloric ,,Romanita”,
municipiul Chisinau

- profesor la Liceul-Internat Republican ,,Ciprian Porumbescu”;

Titlul onorific ,,Om Emerit” urmaitorilor:

- lector universitar la Academia de Muzica, Teatru si Arte Plastice
- sef de sectie la Biblioteca Nationala a Republicii Moldova
- profesoara la Scoala de Arte ,,Alexei Starcea”;

Titlul onorific ,,Artist Emerit” urmatorilor:

- interpretd de muzica populara
- corist la Teatrul National de Opera si Balet ,,Maria Biesu”
- artist-instrumentist in Orchestra ,,Duz-Ava”, UTA Gagauzia

- artist-instrumentist Tn Orchestra Simfonicd Nationala a Companiei
,,Teleradio-Moldova”

- corist la Teatrul National de Opera si Balet ,,Maria Biesu”.

Art. 2. - Prezentul decret intrd 1n vigoare la data semnarii.

PRESEDINTELE REPUBLICII MOLDOVA

Igor DODON

Nr. 1428-VIII. Chisinau, 15 ianuarie 2020.
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DECRET

privind conferirea de distinctii de stat

Nr. DP1479/2020 din 04.03.2020

Publicat : 20.03.2020 in MONITORUL OFICIAL Nr. 87-93 art. 136 Data intrarii in vigoare
In temeiul art. 88 lit. a) din Constitutia Republicii Moldova si al Legii cu privire la distinctiile de

stat ale Republicii Moldova,

Presedintele Republicii Moldovadecreteaza:

Art. 1. - Pentru munca indelungata si prodigioasa, pozitie civica activa si contributie la promovarea

»Ordinul Republicii”
POPOVA Larisa

DAMASCAN Tatiana
PROFIRI Silvia

valorilor general-umane, se confera:

- campioand mondiala, multipla campioana olimpica;

,Ordinul de Onoare” urmatoarelor:
- medic-sef al Centrului de Recuperare pentru Copii, orasul Ceadir-Lunga
- medic de familie la Centrul de Sanatate Nisporeni;

Ordinul ,,Credinta Patriei” clasa III urmatoarelor:

BUJOREANU Luminita
DZIC Ilona
GROZA Anastasia

[XARI Natalia
MARDARI Elena
MUSTEATA Nina
SOLTOIAN Valentina
VELESCO Tamara
ANDREICIUC Ludmila
BESLEAGA Valentina
BOBOC Marina
BUGA Claudia
CEBAN Larisa
CEBANICA Ludmila
CONTESCU Valentina

CRESTINCOVA Maria

DUMANOVA Tatiana

- sef adjunct al Centrului Consultativ Diagnostic, Ministerul Apararii
- sef de serviciu in Marele Stat Major al Armatei Nationale

- sef adjunct de sectie a Inspectoratului de Politie Criuleni

al Inspectoratului General al Politiei al Ministerului Afacerilor Interne
- sef de serviciu in cadrul Regimentului de Rachete Antiaeriene

al Armatei Nationale

- specialist superior in cadrul Marelui Stat Major al Armatei Nationale
- veteran al organelor afacerilor interne

- veteran al organelor afacerilor interne

- veteran al organelor afacerilor interne;

Ordinul ,,Gloria Muncii” urméatoarelor:

- membru al Consiliului Central al Uniunii Organizatiilor Invalizilor
din Republica Moldova

- asistentd medicala la Centrul de Plasament Temporar pentru Persoane
cu Dizabilitati (adulte), comuna Cocieri, raionul Dubasari

- asistenta medicala la Spitalul Municipal de Copii nr.1,

municipiul Chisindu

- sef de sectie la Spitalul de Stat

- director adjunct al Colegiului ,,Mondostud Art”, municipiul Chisindu
- ex-procuror

- sef de directie la Institutul National al Justitiei

- director al Gimnaziului ,,Jvan Vazov”, satul Stoianovca,

raionul Cantemir

- primar al satului Troitcoe, raionul Cimislia




GLOTOVA Svetlana
GOTA Tatiana

GREBNEVA Vera

GULEA Tatiana
HRENOVA Elena
HROPOTINSCHI Raisa
MACANOVA Agafia
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- director al Liceului Teoretic ,,Mihai Grecu”, municipiul Chisinau

- profesoara pensionara la Gimnaziul ,,Gh. Asachi”, satul Cucoara,
raionul Cahul

- presedinte al Asociatiei Obstesti ,,Societatea protectiei drepturilor
invalizilor si veteranilor — Echitate”, municipiul Chisindu

- procuror-sef de sectie la Procuratura Generala

- ex-deputat in Parlament, consilier in Consiliul Municipal Chisindu

- profesoara pensionara, satul Ocnita, raionul Ocnita

- profesoara pensionara la Liceul Teoretic ,,Mina Kiosea”, satul Besalma,

raionul Comrat

MARGHIEVA Alexandra - multipla campioana mondiala, europeana si balcanica
MOLDOVANU Svetlana - consultant principal in Aparatul Presedintelui Republicii Moldova

OSOIANU Vera
POPA Ecaterina
SIMIONICA Vera
VALENTIN Maria

- director adjunct al Bibliotecii Nationale

- sef de directie la Institutul National al Justitiei

- medic-sef adjunct al Centrului Stomatologic din municipiul Balti

- profesoara pensionara la Liceul Teoretic ,,M. Eminescu”, orasul Anenii Noi

VICLEANSCHI Cornelia - ex-procuror;

Medalia ,,Meritul Militar”

GHERGHELAS Valentina - inspector al Plutonului 1 al Unitatii Militare 1001 a Inspectoratului

BEJENARI Lidia
BULAT Diana
CHETRARU Nadejda

CHIROVA Maria
GANEA Larisa
HIBOVSCAIA Natalia
KIFEAK Margareta
PLESCA Ecaterina

PRAPORSCIC Nadejda

PSENITA Olga
RATA Olga

SAU Irina

General de Carabinieri al Ministerului Afacerilor Interne;

Medalia ,,Meritul Civic” urmatoarelor:

- director al Gradinitei ,,Romanita”, satul Molovata, raionul Dubasari
- sef al Policlinicii Ministerului Afacerilor Interne

- sef'adjunct de directie generald a Inspectoratului General pentru Situatii
de Urgenta al Ministerului Afacerilor Interne

- director al Gimnaziului ,,Olimpii Panov”, orasul Taraclia

- pensionard, municipiul Soroca

- consilier in Consiliul Raional Ocnita

- director al Centrului Comunitar pentru Copii si Tineret ,,Andries”,
municipiul Chisindu

- dadaca la Centrul de Plasament Temporar pentru Copii cu Dizabilitati
Mintale, municipiul Orhei

- membru al Asociatiei Obstesti ,,Societatea protectiei drepturilor
invalizilor si veteranilor — Echitate”, municipiul Chisinau

- sef de sectie la Spitalul Raional Ceadir-Lunga

- contabil-gef la Asociatia Obsteasca ,,Arata-ti Inima”,

municipiul Chisindu

- subofiter superior n cadrul Sectorului Politiei de Frontiera ,,Otaci” al
Directiei Regionale Nord a Inspectoratului General al Politiei

de Frontiera al Ministerului Afacerilor Interne
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SEMENIUC Liudmila - medic de familie la Centrul de Sanatate Edinet
SUNTOVA Irina - veteran al organelor afacerilor interne
TIGHINEAN Nina - infirmiera la Centrul de Plasament Temporar pentru Persoane cu
Dizabilitati (adulte), comuna Badiceni, raionul Soroca
VITA Tamara - felcer superior la Substatia de Asistentd Medicala Urgentd Falesti;
Medalia ,,Nicolae Testemitanu” urmatoarelor:
CATERINCIUC Natalia - sef de directie la Agentia Nationala pentru Sanatate Publica
VORNICOVA Mariana - felcer superior la Substatia de Asistenta Medicala Urgenta
Ceadir-Lunga;
Titlul onorific ,,Artist al Poporului”
ILIUT Maria - interpreta de muzica populara;
Titlul onorific ,,Maestru in Arta” urmatoarelor:
MORARU Marina - profesoard la Centrul de Excelentd in Educatie Artistica ,,Stefan Neaga”,
municipiul Chisindu
VESTE Maia - lector universitar la Academia de Muzica, Teatru si Arte Plastice;
Titlul onorific ,,Om Emerit”
IACHIM Ludmila - asistent regie, sef de sectie la Teatrul National ,,M. Eminescu”.

Art.2.- Prezentul decret intra in vigoare la data semnarii.
PRESEDINTELE REPUBLICII MOLDOVA  Igor DODON

Nr. 1479-VIII. Chisinau, 4 martie 2020.
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LEGE
privind sistemul unitar de salarizare in sectorul bugetar
Nr. 270 din 23-11-2018

Publicat : 30-11-2018 in Monitorul Oficial Nr. 441-447 art. 715 Data intrarii in vigoare 30.11.2018
Parlamentul adopta prezenta lege ordinara.
Capitolul I
DISPOZITII GENERALE
Articolul 1. Obiectul si scopul legii

(1) Prezenta lege are ca obiect de reglementare stabilirea unui sistem unitar de salarizare in secto-
rul bugetar si reprezinta un cadru general ce cuprinde principiile, regulile si procedurile de stabilire a
drepturilor salariale in raport cu ierarhia functiilor din sectorul bugetar.

(2) Scopul prezentei legi consta in asigurarea unui sistem de salarizare a personalului din secto-
rul bugetar transparent, echitabil, atractiv, simplu de gestionat, capabil sa reflecte si sd@ remunereze
performanta, n cadrul caruia salariul de baza sa reprezinte principalul element al remuneratiei per-
sonalului.

Articolul 2. Domeniul de aplicare

Reglementarile prezentei legi se aplica persoanelor cu functii de demnitate publica, functionarilor
publici, inclusiv cu statut special, persoanelor care ocupa functii cu statut special specifice apararii
nationale, securitatii statului si ordinii publice, altui personal angajat in baza contractului individual
de munca in autoritatile/institutiile bugetare finantate integral din bugetul de stat sau din bugetele
locale, precum si personalului Casei Nationale de Asigurari Sociale (in continuare — unitati bugetare).

Articolul 3. Principiile sistemului unitar de salarizare

(1) Sistemul de salarizare reglementat prin prezenta lege are la baza urmatoarele principii:

a) suprematia legii, in sensul ca drepturile salariale se stabilesc cu respectarea prevederilor pre-
zentei legi;

b) nediscriminare, echitate §i coerentd, in sensul asigurarii tratamentului egal si a remunerarii egale
pentru munca de valoare egala;

¢) ierarhizare, in functie de responsabilitatea, complexitatea si importanta activitatii desfasurate,
stabilite Tn urma evaluarii functiilor din sectorul bugetar;

d) transparenta, in sensul ca mecanismul de stabilire a salariilor si a altor drepturi de natura salariala
face parte din categoria informatiilor de interes public;

e) salarizarea in raport cu performanta, care presupune cresterea salariului pe orizontala, fara ca
persoana sa fie promovata, pe baza unui sistem de evaluare a performantei clar si obiectiv;

f) sustenabilitate financiara, in sensul stabilirii nivelului de salarizare pentru personalul din unitétile
bugetare cu respectarea cadrului de resurse prevazute in bugetele componente ale bugetului public
national.

(2) Reglementarile prezentei legi asigura:

a) armonizarea sistemului de salarizare a personalului din unitatile bugetare cu importanta, rdspun-
derea, complexitatea activitatii si nivelul studiilor necesare pentru desfasurarea activitatii;

b) stabilirea salariilor de baza ca element principal al remuneratiei lunare;

c) realizarea, in baza evaluarii functiilor, a ierarhiei salariilor de baza atat intre domeniile de acti-
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vitate, cat si in cadrul aceluiasi domeniu;

d) dreptul autoritatilor publice locale de a reglementa si de a gestiona, n conditiile prezentei legi,
sub propria lor responsabilitate si in interesul public local, modul de salarizare la nivel local.

Articolul 4. Notiuni de baza
In sensul prezentei legi, urmitoarele notiuni semnifica:

grup ocupational — grup de functii corespunzatoare unui anumit domeniu de activitate si de functii
comune tuturor domeniilor de activitate;

subgrup de functii — categorii de functii caracteristice pentru un anumit grup ocupational, grupate
in corespundere cu un set de criterii care reflectd nivelul ierarhic, nivelul studiilor necesare, nivelul
de complexitate a sarcinilor, nivelul de responsabilitate;

grila de salarizare — forma de ierarhizare a salariilor de baza aferente functiilor si categoriilor de
calificare. Grila de salarizare este structuratd pe grade de salarizare si clase de salarizare;

grad de salarizare — un anumit nivel in cadrul grilei de salarizare, caruia i1 corespunde un interval
de clase de salarizare cu un set de coeficienti de salarizare si care acopera un grup de functii de valoa-
re similara, conform ierarhiei rezultate in urma evaluarii functiilor ce presupun realizarea activitatii
comparabile din punct de vedere managerial si/sau operational;

grad profesional — grad de calificare, grad militar (special), grad special si rang diplomatic, acordate
conform legislatiei 1n vigoare;

clasa de salarizare — nivelul de pozitionare distincta a functiei In ierarhia generala a functiilor din
grila de salarizare, céruia ii corespunde un coeficient de salarizare;

coeficient de salarizare — expresie numerica a clasei de salarizare. Pe baza acestui coeficient este
calculat salariul de baza pentru fiecare functie;

functie similara — functie de acelasi fel din cadrul aceleiasi unitati bugetare sau din altd unitate
bugetara, care implica aceleasi conditii de studii, nivel de responsabilitate, complexitate si conditii
de munca;

functie temporar absenta — functie al carei titular lipseste de la lucru pe o perioada de pina la 60
de zile calendaristice, In caz de boala sau traumatism, concediu de studii, concediu neplatit, detasare
la alt loc de munca, sau pe perioada stabilita de legislatie in cazul concediului de maternitate, cand
salariatilor li se pastreaza locul de munca, iar raporturile de serviciu nu au fost suspendate;

functie temporar vacanta — functie cu al carei titular au fost suspendate raporturile de serviciu/
contractul individual de munca sau al carei titular a fost detasat ori, dupa caz, asigura interimatul unei
functii de conducere;

treapta de salarizare — nivelul salariului de baza al functiei raportat la vechimea in munci;

salariu de baza — element din partea fixa a remuneratiei lunare la care are dreptul personalul din

unitdtile bugetare, corespunzator clasei de salarizare stabilite In functie de categoria de calificare, ve-
chimea Tn munca, nivelul unitatii bugetare la care se presteaza activitatea, in corespundere cu anexele
la prezenta lege;

salariu lunar — retributie baneasca care include salariul de baza si toate sporurile, premiile si alte
drepturi salariale acordate suplimentar la salariul de baza corespunzator fiecarei categorii de personal
din sectorul bugetar;

registrul functiilor din sectorul bugetar — nomenclator de clasificare a functiilor in grupuri
ocupationale si subgrupuri, in functie de specificul activitatii fiecarei functii;

raport de compresie — raport dintre valoarea minima si valoarea maxima a salariului de baza din
sectorul bugetar;
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valoare de referinta — valoare corespunzatoare coeficientului de salarizare 1,00 din grila de salarizare.
Articolul 5. Coordonarea implementarii sistemului unitar de salarizare

(1) Coordonarea procesului de implementare si de evaluare a politicii statului in domeniul salarizarii
in sectorul bugetar tine de competenta Ministerului Finantelor.

(2) Principalele atributii ale Ministerului Finantelor in domeniu sunt:

a) coordonarea si monitorizarea implementarii uniforme a sistemului unitar de salarizare in sectorul
bugetar;

b) elaborarea/avizarea proiectelor de acte normative ce tin de salarizarea personalului din unitatile
bugetare;

c) analiza propunerilor de modificare a grilei de salarizare, a ierarhiei functiilor din grupele
ocupationale si a altor elemente ale sistemului unitar de salarizare, cu atragerea, dupa caz, a specialistilor
din domenii corespunzatoare.

Capitolul 11
CLASIFICAREA FUNCTIILOR DIN SECTORUL BUGETAR
Articolul 6. Sistemul de clasificare si de evaluare a functiilor din sectorul bugetar

(1) Sistemul de clasificare si de evaluare a functiilor din sectorul bugetar are scopul de a sistematiza
functiile generice din sectorul bugetar in grupuri ocupationale si subgrupuri de functii, in raport cu
domeniul de activitate, precum si de a stabili ierarhia acestora.

(2) Evaluarea functiilor incluse in registrul functiilor din sectorul bugetar, ierarhizarea si echivalarea
acestora, in vederea stabilirii salariilor de baza, atat intre grupuri ocupationale, cat si in cadrul aceluiasi
grup, au la baza urmatoarele criterii generale:

a) studii, cunostinte si experienta;

b) complexitate, creativitate si diversitate;
¢) responsabilitate decizionala;

d) conducere, coordonare si supervizare;
€) comunicare;

f) conditii de munca;

g) efort fizic si mental.

(3) Evaluarea sistemica a functiilor va fi realizata, cel putin o data la 5 ani, de cdtre Ministerul
Finantelor.

(4) Modul de evaluare sistemica a functiilor si procesul de reevaluare sunt stabilite prin hotarire
de Guvern.

Articolul 7. Registrul functiilor din sectorul bugetar

(1) Registrul functiilor din sectorul bugetar cuprinde 8 grupuri ocupationale corespunzatoare do-
meniilor de activitate bugetara, codificate cu litere, dupa cum urmeaza:

1) Administratie publica (A);

2) Justitie (B);

3) Aparare nationala (C);

4) Ordine publica si securitate a statului (D);
5) Invatamint si cercetare (E);

6) Cultura, tineret si sport (F);

7) Asistenta sociala si sdnatate (G);
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8) Functii complexe (H).
(2) Fiecare grup ocupational cuprinde cateva subgrupuri de functii, grupate in raport cu anumite

caracteristici comune. Subgrupurile de functii sunt codificate dupa litera aferenta grupului ocupational
si au un numar de ordine corespunzator.

(3) In fiecare subgrup de functii sunt detaliate functiile care se Incadreaza in categoria respectiva,
fiecare cu un cod numeric unic asociat.

(4) Grupurile ocupationale, subgrupurile de functii si functiile din sectorul bugetar cuprinse in
registrul mentionat la alin. (1) din prezentul articol sunt detaliate in anexele nr. 3—10.

(5) Autoritatea publica responsabild de gestionarea registrului functiilor din sectorul bugetar este
Ministerul Finantelor.

Articolul 8. Registrul de evidentd a functiilor la nivel de unitate bugetara

(1) Fiecare unitate bugetara intocmeste registrul de evidentd a personalului la nivel de unitate bu-
getard (in continuare — registru de evidenta), care reflecta categoriile de functii conform sistemului de
codificare din registrul functiilor din sectorul bugetar mentionat la art. 7.

(2) Registrul de evidenta cuprinde pentru fiecare post urmatoarele categorii de informatii:
a) elementele de identificare ale fiecarei persoane (nume, codul numeric personal);
b) data angajarii/numirii in unitatea bugetara;

¢) codul functiei si denumirea functiei in conformitate cu anexele la prezenta lege;
d) codul conform Clasificatorului ocupatiilor din Republica Moldova;

e) gradul profesional si/sau categoria de calificare, dupa caz;

f) vechimea in munca si treapta de salarizare;

g) clasa de salarizare si coeficientul de salarizare;

h) salariul de baza determinat in conditiile prezentei legi;

1) denumirea sporurilor si marimea acestora;

j) salariul lunar stabilit conform prevederilor prezentei legi;

k) timpul de munca efectiv lucrat, perioada si cauzele de modificare/ suspendare a raporturilor de
munca.

(3) Registrul de evidenta se actualizeaza lunar si se utilizeaza la calcularea salariului lunar al per-
sonalului.

(4) Formatul si modul de tinere a registrului de evidenta se aproba de Guvern.
Capitolul ITI
ELEMENTELE SISTEMULUI DE SALARIZARE
Articolul 9. Grila de salarizare

(1) Grila de salarizare din sectorul bugetar asigurd stabilirea salariului de baza pentru fiecare functie
conform ierarhiei posturilor.

(2) Grila de salarizare, cuprinsa in anexa nr. 1, include gradele de salarizare, clasele de salarizare
si coeficientii de salarizare.

(3) Raportul de compresie a salariilor de baza in sectorul bugetar este de 1 la 15.
Articolul 10. Componentele salariului lunar

(1) Salariul lunar al personalului din unitatile bugetare pentru activitatea desfasuratd pe durata
normala a timpului de lucru stabilita de lege este constituit din:

a) partea fixa, compusa din:
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— salariul de baza;

— sporul lunar pentru gradul profesional;

— sporul lunar pentru detinerea titlului stiintific si/sau stiintifico-didactic;

— sporul lunar pentru detinerea titlului onorific;

b) partea variabild, care cuprinde:

— sporul pentru performanta;

— sporuri cu caracter specific.

(2) Suplimentar la cele mentionate la alin. (1), personalul unitatilor bugetare beneficiaza, dupa caz, de:
— sporul de compensare pentru munca prestatd in conditii nefavorabile;

— sporuri pentru munca suplimentara, pentru munca de noapte si/sau pentru munca prestata in zilele
de sarbatoare nelucratoare si/sau 1n zilele de repaus;

— supliment pentru participare in proiecte de dezvoltare in domeniul de competenta in cadrul unitatii
bugetare in care este angajat;

— premii unice.

(3) Prin derogare de la prevederile alin. (1), salariul lunar al persoanelor cu functii de demnitate
publica si al personalului din cabinetul persoanelor cu functii de demnitate publica se constituie din
partea fixa si platile enumerate la alin. (2) daca aceste plati nu rezultd din activitati declarate incom-
patibile prin legi speciale.

(4) Termenele, periodicitatea si locul de plata a salariului personalului din unitatile bugetare se
stabilesc in conformitate cu art. 142 din Codul muncii al Republicii Moldova.

Articolul 11. Limitarea sporurilor ce formeaza partea variabild a salariului lunar

(1) Suma anuald a sporurilor incluse in partea variabila a salariului lunar nu va depasi:

a) pentru autoritatile publice din domeniul apararii nationale, securitatii statului si ordinii publice
—30% din suma anuala a salariilor de baza stabilite la nivel de autoritate publica;

b) pentru alte unitdti bugetare — 20% din suma anuala a salariilor de baza stabilite la nivel de au-
toritate publica.

(2) Prin derogare de la prevederile alin. (1), pentru autoritétile responsabile de administrarea ve-
niturilor fiscale si vamale si responsabile de certificare, supraveghere si control in domeniul aviatiei
civile, limita sporurilor ce formeaza partea variabila a salariului lunar se aproba de Guvern.

Articolul 12. Salariul de baza

(1) Salariul de baza corespunde muncii prestate in cadrul programului complet de munca in cursul
unei luni.

(2) Salariul de baza se stabileste conform coeficientilor de salarizare prevazuti in anexele nr. 3—10,
in raport cu functia detinuta, nivelul de studii, categoria de calificare, gradul didactic, vechimea in
munca sau treapta de salarizare, dupa caz, in conditiile prezentei legi.

(3) Clasele de salarizare si coeficientii de salarizare prevazuti in anexele nr. 3—10 corespund treptei
de salarizare I si nivelului de studii si/sau de calificare necesar pentru ocuparea functiei, dupa caz.

(4) Fiecarei functii 11 corespund 6 trepte de salarizare corespunzatoare perioadelor de vechime in
munca, cu exceptia functiilor de demnitate publica, personalului din cabinetul persoanelor cu functii de
demnitate publica, functionarilor publici de conducere de nivel superior si a conducatorilor unitatilor
bugetare, indiferent de statut sau categoria de personal a acestora.

(5) Salariul de baza pentru persoanele cu functii de demnitate publica, personalul din cabinetul per-
soanelor cu functii de demnitate publica, functionarii publici de conducere de nivel superior si pentru
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conducatorii unitatilor bugetare, indiferent de statut sau categoria de personal a acestora, se stabileste
corespunzator clasei de salarizare si coeficientului de salarizare indicate in anexele la prezenta lege,
in conditiile alin. (9)—(12).

(6) Treptele de salarizare corespunzatoare vechimii in munca sunt:

a) treapta [ — de la 0 la 2 ani — i corespunde clasa de salarizare indicatd pentru functia respectiva
conform anexelor nr. 3—10;

b) treapta II — de la 2 Ia 5 ani — se adauga 2 clase de salarizare succesive, suplimentar fata de clasa
de salarizare prevazuta pentru treapta I;

c) treapta [II —de la 5 la 10 ani — se adauga 3 clase de salarizare succesive, suplimentar fata de clasa
de salarizare prevazuta pentru treapta I;

d) treapta IV — de la 10 la 15 ani — se adaugd 4 clase de salarizare succesive, suplimentar fata de
clasa de salarizare prevazuta pentru treapta I;

e) treapta V —de la 15 la 20 de ani — se adauga 5 clase de salarizare succesive, suplimentar fata de
clasa de salarizare prevazuta pentru treapta I;

f) treapta VI — peste 20 de ani — se adauga 6 clase de salarizare succesive, suplimentar fatd de clasa
de salarizare prevazuta pentru treapta I.

(7) Atribuirea pentru personal a unei noi trepte de salarizare corespunzatoare vechimii Tn munca se
efectueaza prin actul administrativ al conducatorului unitatii bugetare de la data atingerii urmatoarei
transe de vechime n munca.

(8) Modul de determinare a perioadei de vechime in munca pentru stabilirea treptelor de salarizare
se aproba de Guvern.

(9) Persoanele care nu au absolvit nivelul necesar de studii pentru ocuparea functiei beneficiaza de
salariul de baza, prevazut de prezenta lege pentru aceste functii, redus cu 5 clase de salarizare succesive.

(10) Persoanele care ocupa functii de vicepresedinte, adjunct, loctiitor, cu exceptia functiilor care
se regasesc expres in anexele nr. 3—10, beneficiaza de salariul de baza, determinat in conditiile legii,
redus cu 4 clase de salarizare succesive fata de clasa de salarizare indicata pentru conducatorul ierarhic
superior.

(11) Personalul unitatilor bugetare din partea stanga a Nistrului, inclusiv din municipiul Bender,
orasul Dubasari, satul Varnita, raionul Anenii Noi, si din satele Copanca si Hagimus, raionul Causeni,
beneficiaza de salariul de baza, determinat in conditiile prezentei legi, majorat cu 4 clase de salarizare
succesive.

(12) Personalul care desfasoara activitate in cadrul delegatiei Republicii Moldova in Comisia Unifi-
cata de Control, pe perioada activitatii in cadrul delegatiei, beneficiaza de salariul de baza, determinat
in conditiile prezentei legi, majorat cu 2 clase de salarizare succesive.

(13) Salariul de baza se calculeaza prin Inmultirea valorii de referinta stabilite cu coeficientul de
salarizare corespunzator clasei de salarizare pentru functia respectiva, determinata in conditiile pre-
zentei legi, cu rotunjire pana la 10 lei in favoarea salariatului.

(14) Valoarea de referinta corespunzatoare coeficientului de salarizare 1,00 se stabileste in legea
bugetului de stat pentru anul respectiv.

(15) Valoarea de referintd se reexamineaza anual in functie de conditiile economice din tara si de

(16) Valoarea de referinta aprobata anual nu poate fi mai mica decat cuantumul stabilit in anul
precedent.
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Articolul 13. Sporul lunar pentru gradul profesional

(1) Sporul lunar pentru gradul profesional se plateste in marimile specificate in anexa nr. 2.

(2) Sporul lunar prevazut la alin. (1) se plateste pentru timpul efectiv lucrat.

Articolul 14. Sporul lunar pentru titlul stiintific si/sau stiintifico-didactic

(1) Sporul lunar pentru titlul stiintific si/sau stiintifico-didactic se acorda:

a) in marime de 1100 lei, cercetatorilor stiintifici care activeaza in organizatii din domeniile cerce-
tarii si inovarii i personalului stiintifico-didactic din invatdmintul superior, care detin titlul stiintific de
doctor habilitat si/sau titlul stiintifico-didactic de profesor universitar, si/sau titlul stiintific de profesor
cercetator;

b) in marime de 600 lei, cercetatorilor stiintifici care activeaza in organizatii din domeniile cercetarii
si inovdrii si personalului stiintifico-didactic din Invatamintul superior, care detin titlul stiintific de
doctor si/sau titlul stiintifico-didactic de conferentiar universitar, si/sau titlul stiintific de conferentiar
cercetator;

¢) In marime de 50% din cuantumurile stabilite la lit. a) si b), personalului din alte domenii de acti-
vitate care detine titlul stiintific de doctor habilitat sau doctor in stiinte in specialitatea ce corespunde
obligatiilor functiei si care desfdsoard munca stiintifico-metodicd in specialitate.

(2) Sporul lunar pentru titlul stiintific si/sau stiintifico-didactic se acordd proportional timpului
lucrat in limitele duratei zilnice normale a timpului de muncé sau ale unei norme didactice la locul
desfasurarii activitatii stiintifice sau stiintifico-didactice.

Articolul 15. Sporul lunar pentru titlul onorific

(1) Sporul lunar pentru titlul onorific se stabileste persoanelor distinse cu titluri onorifice, dupa
cum urmeaza:

a) ,,Artist al Poporului”, ,,Maestru in Artda” — in marime de 200 de lei;

b) ,,Emerit”, ,,Om Emerit”, ,,Maestru al Literaturii”, ,,Mester-Faur”, ,,Maestru Emerit al Sportului”
— 1n marime de 100 de lei;

c) ,,Maestru International al Sportului”, ,,Mare Maestru International” — in marime de 50 de lei;
d) ,,Maestru al Sportului” — in marime de 30 de lei.

(2) Sporul lunar pentru titlul onorific se plateste in suma fixa doar la locul de munca de baza si
se stabileste pentru un singur titlu, cel mai inalt, cu conditia exercitarii unei functii corespunzatoare
profilului.

Articolul 16. Sporul pentru performanta

(1) Sporul pentru performanta are drept scop stimularea individuald a personalului unitatilor buge-
tare de a obtine rezultate optime n activitate.

(2) Mijloacele necesare pentru acordarea sporului pentru performantd se aloca anual in limita a
10% din suma anuala a salariilor de baza la nivel de unitate bugetara.

(3) Sporul pentru performantd se acorda lunar conform performantei individuale obtinute si se
achitd concomitent cu salariul.

(4) Sporul pentru performanti nu se acorda persoanelor care au fost sanctionate disciplinar. In cazul
suspendarii de catre instanta de judecata a actului administrativ de sanctionare a angajatului, sporul se
va acorda 1n conditiile alin. (5).

(5) Modul de stabilire a sporului pentru performanta se aprobd de Guvern.
Articolul 17. Sporuri cu caracter specific

Personalul din unitatile bugetare beneficiaza, dupa caz, de sporuri specifice grupului ocupational
sau categoriei de personal, cu respectarea limitei prevazute la art. 11 si in modul stabilit de Guvern.
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Articolul 18. Sporul de compensare pentru munca prestata in conditii nefavorabile

(1) Sporul de compensare pentru munca prestata in conditii nefavorabile se stabileste in functie de
gradul de nocivitate a lucrarilor indeplinite, conform rezultatelor atestarii locurilor de munca, cores-
punzator cu timpul efectiv lucrat in aceste conditii.

(2) Lista-tip a lucrarilor si locurilor de munca, precum si marimea concretd a sporului de compensare
pentru munca prestata in conditii nefavorabile se stabilesc de Guvern.

Articolul 19. Sporuri pentru munca suplimentara, pentru munca de noapte si pentru munca prestata
in zilele de sarbatoare nelucratoare si/sau in zilele de repaus:

(1) Pentru munca suplimentara, personalul unitétilor bugetare are dreptul la:

a) spor pentru orele de munca prestate in afara duratei normale a timpului de munca sau in zilele
de sarbatoare nelucratoare si/sau n zilele de repaus pentru activitati desfasurate potrivit atributiilor
postului;

b) spor pentru munca de noapte.

(2) Sporul pentru orele de munca prestate in afara duratei normale a timpului de munca sau in zilele
de sarbatoare nelucrdtoare si/sau in zilele de repaus pentru activitati desfasurate potrivit atributiilor
postului se stabileste in modul, conditiile si marimile reglementate de art. 103—105, 157 s1 158 din
Codul muncii al Republicii Moldova.

(3) Prevederile alin. (2) nu se aplica persoanelor salarizate prin cumul de functii in cadrul aceleiasi
unitati bugetare.

(4) Personalul care, potrivit programului normal de lucru, isi desfasoard activitatea intre orele
22.00 si 6.00 beneficiaza pentru orele lucrate in acest interval de timp de un spor in marime de 50%
din salariul de bazd pe unitate de timp, in conditiile stabilite la art. 103 si 159 din Codul muncii al
Republicii Moldova.

Articolul 20. Supliment pentru participare in proiecte de dezvoltare in domeniul de competenta in
cadrul unitatii bugetare In care este angajat

Personalul din unitatile bugetare beneficiaza de supliment, in modul stabilit de Guvern, pentru par-
ticipare in proiecte de dezvoltare in domeniul de competenta, in cadrul unitatii bugetare in care este
angajat, in baza unui contract individual de munca distinct, in afara orelor de program.

Articolul 21. Premii unice

(1) Personalul din unitatile bugetare poate beneficia de premii unice cu prilejul sarbatorilor profesi-
onale si al zilelor de sarbatoare nelucratoare, care se platesc din contul economiei mijloacelor alocate
pentru retribuirea muncii pe anul respectiv, dar nu mai mult de 5% din fondul anual de salarizare la
nivel de unitate bugetara.

(2) Cuantumul premiului unic, in fiecare caz in parte, nu va depasi salariul de baza al persoanei
premiate.

Capitolul IV
SALARIZAREA ANGAJATILOR iN CONDITII SPECIALE

Articolul 22. Salarizarea personalului in cazul exercitdrii cu caracter temporar a unei functii de
conducere (interimat).

(1) In perioada interimatului, persoana care exercitd temporar o functie de conducere are dreptul la
salariul de baza corespunzator acestei functii, stabilit in conditiile art. 12, si beneficiaza de drepturile
salariale aferente functiei de conducere respective.

(2) Daca salariul lunar prevazut pentru functia in care este asigurat interimatul este inferior celui
de care persoana beneficia pentru functia anterioara, se va pastra salariul lunar corespunzator functiei
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de baza.

(3) Interimatul unei functii de conducere se realizeaza prin numirea temporard a unei persoane
angajate, cu acordul scris al acesteia, care indeplineste conditiile specifice pentru ocuparea functiei
de conducere respective, daca legile speciale nu prevad altfel.

(4) Interimatul functiei de conducere poate fi asigurat pentru o perioadd de maximum 6 luni, care
poate fi prelungita, cu acordul scris al persoanei care asigura interimatul, cu inca 6 luni, daca legile
speciale nu prevad altfel.

Articolul 23. Salarizarea in cazul prestarii muncii prin cumul

(1) Functiile vacante si temporar vacante care nu au putut fi ocupate prin concurs pot fi ocupate prin
cumul de cétre persoane din aceeasi unitate bugetara sau din alta unitate bugetard numai in conditiile
in care programul functiei cumulate nu se suprapune cu cel corespunzator functiei de baza.

(2) Conditiile generale de prestare a muncii prin cumul de catre angajati sunt reglementate de pre-
vederile Codului muncii al Republicii Moldova, daca legile speciale nu prevad altfel.

(3) Conditiile specifice de prestare a muncii prin cumul de cdtre anumite categorii de angajati sunt
prevazute in anexele la prezenta lege.

(4) Salarizarea cumularzilor se efectueaza in conformitate cu conditiile prevazute de prezenta lege
pentru ceilalti salariati din unitatea respectiva, pentru munca realmente prestata sau timpul efectiv lucrat.

Articolul 24. Retribuirea muncii in caz de cumulare a atributiilor functiei de baza cu atributiile
unei functii vacante sau temporar absente

(1) Suplimentele pentru cumularea atributiilor functiei detinute cu atributiile unei functii vacan-
te sau temporar absente se stabilesc personalului cu functii de conducere si de executie, prin actul
administrativ al conducatorului unitatii bugetare, pe parcursul lunii gestionare, In limita economiei
de mijloace din fondul de salarizare al unitatii bugetare. Cuantumul suplimentelor mentionate nu va
depasi 100% din salariul de baza corespunzator treptei I de salarizare, stabilit in conformitate cu art.
12 pentru functia vacanta sau temporar absenta.

(2) In cazul cumularii atributiilor unei functii de citre mai multi angajati, cuantumul suplimentului
de plata pentru cumulare se stabileste proportional volumului lucrérilor executate de catre fiecare
dintre ei, in limitele salariului de baza stabilit pentru functia cumulata. Lista profesiilor cumulate nu
se limiteaza.

(3) Nu se permite personalului cu functii de conducere si corpului profesoral cumularea atributiilor
altor functii in orele lor de program, cu exceptia cazurilor stabilite de prezenta lege.

(4) Nu se platesc suplimente pentru executarea de catre loctiitorii titulari a obligatiilor functiilor de
conducere vacante sau temporar absente.

(5) In cazul indeplinirii obligatiilor functiei de conducere temporar absente, inclusiv ale functiei
de demnitate publica, de catre angajatul care nu este loctiitor titular, fard a exercita obligatiile functiei
de baza, persoanei in cauza i se plateste salariul lunar, determinat in conditiile legii, pentru functia
conducdtorului absent.

Capitolul V
INCADRAREA PERSONALULUI iN CLASELE DE SALARIZARE
SIALTE DREPTURI ALE PERSONALULUI

Articolul 25. Incadrarea personalului

(1) La data intrarii in vigoare a prezentei legi, personalului din unitatile bugetare i se atribuie
functiile, treptele de salarizare, clasele si coeficientii de salarizare stabiliti Tn anexele la prezenta lege,
corespunzator grupului ocupational din care face parte functia.

(2) Incadrarea personalului se face prin actul administrativ al conducitorului unitatii bugetare si se
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comunica 1n scris, sub semnatura, fiecarei persoane.

(3) Actul administrativ comunicat fiecarei persoane va contine informatia aferenta functiei respec-
tive privind denumirea acesteia, treapta de salarizare, clasa si coeficientul de salarizare corespunzator,
cuantumul salariului de baza stabilit si, dupa caz, sporul pentru gradul profesional.

(4) In cazul in care functia detinutd in luna anterioara intrarii in vigoare a prezentei legi, nu se
regaseste 1n anexele la prezenta lege, incadrarea persoanei se va face prin asimilarea functiei anterior
detinute cu una dintre functiile din anexele mentionate.

(5) Pozitionarea provizorie a functiei asimilate in grila de salarizare se efectueaza, la propunerea
unitatii bugetare, de catre Ministerul Finantelor, printr-un act administrativ, pana la introducerea mo-
dificarilor de rigoare in prezenta lege.

Articolul 26. Promovarea, transferul, detasarea/delegarea personalului

(1) Salariile de bazad in cazul promovarii, transferului, detasarii/delegarii personalului unitatilor
bugetare se stabilesc conform coeficientilor de salarizare pentru functiile respective, tindnd cont de
treapta de salarizare.

(2) In cazul detasarii/delegarii, personalul beneficiaza, pe langa salariul de baz, si de celelalte
drepturi salariale acordate personalului din unitatea bugetara in care a fost detasat/delegat, in conditiile
prezentei legi.

(3) In cazul in care, in urma detasarii/delegarii, salariul lunar stabilit este inferior celui de care a
beneficiat pind la detasare/delegare, personalului detasat/delegat 1 se va plati diferenta de salariu.

(4) Drepturile acordate pe perioada detasarii/delegérii sunt suportate de unitatea bugetara in care
este detasat/delegat personalul.

Capitolul VI
DISPOZITII TRANZITORII SI FINALE
Articolul 27. Asigurarea mentinerii salariilor personalului din unitatile bugetare

(1) In cazul in care, pentru unii salariati din unitatile bugetare, salariul lunar calculat incepand cu
1 decembrie 2018 pentru o functie cu durata normala a timpului de munca este mai mic decat salariul
mediu lunar calculat anterior intrdrii In vigoare a prezentei legi, acestora li se va plati diferenta de salariu.

(2) In cazul in care, pentru unii salariati din unititile bugetare, prin aplicarea prezentei legi, salariul
lunar calculat incepand cu 1 decembrie 2018, pentru o functie cu durata normala a timpului de munca,
este mai mare decat salariul mediu lunar calculat anterior intrérii n vigoare a prezentei legi si mai
mic decat 2000 de lei, acestia vor beneficia de plati compensatorii. Plata compensatorie se determina
ca diferenta dintre 2000 de lei si salariul lunar calculat in conditiile prezentei legi si se recalculeaza
proportional timpului efectiv lucrat.

(3) In cazul in care, pentru unele persoane angajate in cadrul persoanelor juridice al ciror statut
s-a modificat prin efectul Legii nr. 140/2018 pentru modificarea si completarea unor acte legislative,
salariile calculate prin aplicarea prezentei legi sunt inferioare salariilor medii lunare calculate anterior
modificarii statutului, acestora li se garanteaza diferenta de salariu.

(4) Modul de calculare a salariului mediu lunar luat in calcul pentru stabilirea diferentei de salariu
si a platilor compensatorii potrivit prezentului articol se stabileste de Guvern.

(5) Garantiile prevazute la alin. (1)—(3) se aplica pentru perioada de activitate in unitatea bugetara
respectiva, 1n aceeasi functie sau intr-o functie mai avansata, pentru personalul efectiv incadrat in
unitatile bugetare la data intrarii In vigoare a prezentei legi. Garantiile respective nu se aplicd persoa-
nelor care, la data intrarii in vigoare a prezentei legi, au contractele individuale de munca/raporturile
de serviciu suspendate.

(6) Prevederile prezentului articol nu se aplicd functionarilor publici, inclusiv cu statut special, din
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cadrul autoritatilor responsabile de administrarea veniturilor fiscale si vamale.
Articolul 28. Plata premiului anual pentru rezultatele activitatii din anul 2018

Premiul anual pentru rezultatele activitatii din anul 2018 se va acorda angajatilor care au beneficiat
de premii anuale pana la intrarea in vigoare a prezentei legi.

Articolul 29. Valori de referinta tranzitorii

(1) In primii ani de implementare a prezentei legi pot fi utilizate, pentru unele categorii de angajati,
valori de referintd derogatorii de la valoarea generala.

(2) La valorile de referinta derogatorii nu se aplica prevederile art. 12 alin. (15).
Articolul 30. Dispozitii finale
(1) Prezenta lege intrd in vigoare la 1 decembrie 2018.

(2) Prin derogare de la prevederile alin. (1) din prezentul articol, prevederile art. 21 intrd n vigoare
incepand cu 1 iulie 2019. Premiul unic cu prilejul zilelor de sarbatoare declarate nelucratoare in luna
decembrie 2018 poate fi acordat din contul economiilor formate in anul respectiv.

(3) Guvernul, in termen de 6 luni de la data intrarii in vigoare a prezentei legi:
a) va prezenta Parlamentului propuneri pentru aducerea legislatiei in conformitate cu prezenta lege;

b) va aduce actele sale normative Tn concordantd cu prezenta lege si va adopta actele normative
necesare pentru executarea prezentei legi.

(4) La data intrarii in vigoare a prezentei legi se abroga:
— Legea nr. 355/2005 cu privire la sistemul de salarizare in sectorul bugetar;
— Legea nr. 48/2012 privind sistemul de salarizare a functionarilor publici;

— Legea nr. 328/2013 privind salarizarea judecatorilor si procurorilor.
VICEPRESEDINTELE PARLAMENTULUI Valeriu GHILETCHI

Nr. 270. Chisinau, 23 noiembrie 2018
Anexa nr. 8:

in tabel: compartimentul ,,Institutii de cultura si tineret”: pozitia F6024 va avea urmatorul cuprins:

F6024 Custode-sef 61 3,51

pozitiile F6048 si F6049 vor avea urmatorul cuprins:

F6048 Bibliotecar principal 50 2,79
F6049 Bibliograf principal 50 2,79

pozitia F6027 va avea urmatorul cuprins:

F6027 |Artist-maestru al scenei 58 3,29

dupa pozitia F6027 se introduc pozitiile F6078, F6079, F6080 si F6081 cu urmatorul cuprins:

F6078 Maestru dans 58 3,29
F6079 Maestru balet 58 3,29
F6080 Maestru lumini 55 3,09
F6081 Maestru sunete 55 3,09
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pozitiile F6050, F6055, F6056 si F6057 vor avea urmatorul cuprins:

F6050 Restaurator 55 3,09
F6055 Muzeograf 55 3,09
F6056 Bibliotecar 44 2,46
F6057 Bibliograf 44 2,46

pozitiile F6068 si F6069 vor avea urmatorul cuprins:

F6068 Custode superior fonduri 44 2,46
F6069 Custode fonduri 42 2,36

pozitia F6070 se exclude;
la pozitia F6077, cifrele ,,1,23” se substituie cu cifrele ,,1,34”;
compartimentul ,,va avea urmatorul cuprins:

Institutii din domeniul culturii fizice si sportului
1.1. Functii de conducere
F6010 Director 78 5,00
F6028 Director club sportiv 62 3,58
F6037 Director (administrator) edificiu sportiv 54 3,03
1.2. Functii de executie
F6045 Antrenor-instructor 52 2,90
F6036 Antrenor principal 56 3,16
F6043 Antrenor superior 54 3,03
F6046 Antrenor 52 2,90
F6072 Salvator 40 2,26

note la tabel:

la punctul 1 alineatul al doilea, cuvintele ,,functiile instituite” se substituie cu cuvintele ,,functiile
de conducere instituite”;

notele se completeaza cu punctul 3' cu urmatorul cuprins:

,,3'. Functia ,,Director (sef)” este prevazuti pentru o unitate cu norma intreagi. In functie de vo-
lumul activitatii, la decizia fondatorului, functia ,,Director (sef)” poate fi instituitd cu norma partiala
(pe fractiune de norma).”

punctul 7 se exclude;
punctul 9 se completeaza cu textul, ,,actori”;

la punctul 11, cuvintele ,,Instructor metodist” se substituie cu cuvintele ,,Antrenor-instructor”.

Anexa nr. 10:
tabel: dupa pozitia H6003 se introduce pozitia H6190 cu urmatorul cuprins:

H6190 Sef oficiu 78 5,00

dupa pozitia H6025 se introduce pozitia H6191 cu urmatorul cuprins:

H6191 Comandant unitate 61 3,51

22




Vol. 11, 2018-2020

dupa pozitia H6026 se introduc pozitiile H6186, H6187 si H6188 cu urmatorul cuprins:

H6186 Economist-sef 61 3,51
H6187 Consilier 61 3,51
H6188 Auditor intern 52 2,90

pozitia H6123 va avea urmatorul cuprins:
|  H6123  |Bucatar-gef | 34 | 19 |

dupa pozitia H6119 se introduce pozitia H6192 cu urmétorul cuprins:
| H6192  [Servant | 32 | 191 |

pozitia H6147 va avea urmatorul cuprins:
|  H6147  |Bucitar | 28 | 1,76 |

dupa pozitia H6169 se introduce pozitia H6189 cu urmatorul cuprins:
|  H6189  |[Montator | 17 | 140 |

pozitia H6178 va avea urmatorul cuprins:

| H6178 |Bucitar auxiliar | 12 | 126 |
Art. IL. — (1) Prezenta lege intrd in vigoare la data de 1 ianuarie 2020.

(2) Guvernul, in termen de 6 luni de la data intrarii in vigoare a prezentei legi, va pune actele sale
normative in concordanta cu prezenta lege si va aproba actele normative necesare pentru executarea
acesteia.

PRESEDINTELE PARLAMENTULUI Zinaida GRECEAN(I

Nr. 175. Chisinau, 19 decembrie 2019.
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LEGE
pentru modificarea unor acte legislative
Nr. LP310/2018 din 30-11-2018

Publicat : 2019-01-04 in Monitorul Oficial Nr. 1-5 art. 30 Data intrarii in vigoare 01.04.2019
Parlamentul adopta prezenta lege ordinara.

Art. 1. — Articolul 4 din Legea nr. 435/2006 privind descentralizarea administrativa (Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2007, nr. 29-31, art. 91), cu modificarile ulterioare, se modifica dupa
cum urmeaza:

alineatul (1) se completeaza cu litera p) cu urmatorul cuprins:

,»p) asigurarea accesului populatiei la serviciile de bibliotecd pe teritoriul administrat, in limita
competentelor atribuite de Legea nr. 160/2017 cu privire la biblioteci.”

alineatul (2) se completeaza cu litera m) cu urmatorul cuprins:

,,m) asigurarea accesului populatiei la serviciile de biblioteca pe teritoriul administrat, in limita
competentelor atribuite de Legea nr. 160/2017 cu privire la biblioteci.”

Art. II. — Legea nr. 436/2006 privind administratia publica locald (Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2007, nr. 32-35, art. 116), cu modificarile ulterioare, se modifica dupa cum urmeaza:

1. La articolul 14, alineatul (2) se completeaza cu litera v2) cu urmatorul cuprins: ,,v2) asigura,
sustine si dezvolta serviciile de biblioteca pe teritoriul administrat prin realizarea competentelor atri-
buite de Legea nr. 160/2017 cu privire la biblioteci;”.

2. Laarticolul 43, alineatul (1) se completeaza cu litera r2) cu urmatorul cuprins: ,,r2) asigura, sustine
si dezvolta serviciile de biblioteca pe teritoriul administrat prin realizarea competentelor atribuite de
Legea nr. 160/2017 cu privire la biblioteci;”.

Art. III. — La articolul 6 alineatul (2) din Legea nr. 136/2016 privind statutul municipiului Chisinau
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2016, nr. 306-313, art. 645), cu modificarile ulterioare,
punctul 4) se completeaza cu litera f) cu urmatorul cuprins:

) asigurd, sustine si dezvolta serviciile de biblioteca pe teritoriul administrat prin realizarea
competentelor atribuite de Legea nr. 160/2017 cu privire la biblioteci.”

Art. IV. — Legea nr. 160/2017 cu privire la biblioteci (Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
2017, nr. 301-315, art. 529), cu modificarile ulterioare, se modifica dupa cum urmeaza:

1. La articolul 13 alineatul (3) litera d), cuvintul ,,deficienta” se substituie cu cuvintul ,.eficienta”.

2. Articolul 15 se completeaza cu litera d1) cu urmatorul cuprins: ,,d1) aproba Regulamentul-cadru
de organizare si functionare a bibliotecilor publice;”.

3. La articolul 19 alineatul (3), textul ,,Regulamentul Centrului biblioteconomic, aprobat de catre
Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetdrii” se substituie cu textul ,,Regulamentul privind activitatea
metodologica in cadrul sistemului national de biblioteci”.

4. Articolul 23:

la alineatul (1), cuvintele ,,personalului cu functii de conducere din biblioteci” se substituie cu
cuvintele ,,directorului si directorului adjunct ai bibliotecii publice”;

alineatul (2) va avea urmatorul cuprins:

,»(2) Angajarea si eliberarea din functie a directorului si a directorului adjunct ai bibliotecii publice
se efectueaza de catre fondator.”

articolul se completeaza cu alineatele (21) si (22) cu urmatorul cuprins: ,,(21) Angajarea si elibe-
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rarea din functie a personalului de conducere, cu exceptia celui prevazut la alin. (2), a personalului
cu functii de executie si a personalului auxiliar se efectueaza de catre directorul bibliotecii. (22) Daca
biblioteca nu are statut de persoana juridica, angajarea si eliberarea personalului de biblioteca, inclu-
siv a personalului de conducere, se efectueaza de catre fondator sau de catre conducatorul entitatii in
cadrul careia activeaza biblioteca.”

Art. V. — Guvernul, in termen de 3 luni, va aduce actele sale normative in concordanta cu prezenta
lege.

PRESEDINTELE PARLAMENTULUI Andrian CANDU

Nr. 310. Chisinau, 30 noiembrie 2018.
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LEGE
pentru modificarea Legii nr. 270/2018 privind
sistemul unitar de salarizare in sectorul bugetar
Nr. 175 din 19-12-2019

Publicat : 27-12-2019 in Monitorul Oficial Nr. 393-399 art. 327 Data intrarii in vigoare 27.12.2019
Parlamentul adopta prezenta lege ordinara.

Art. I. — Legea nr. 270/2018 privind sistemul unitar de salarizare in sectorul bugetar (Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2018, nr. 441-447, art. 715), cu modificarile ulterioare, se modifica
dupa cum urmeaza:

1. Articolul 1 se completeaza cu alineatul (3) cu urmatorul cuprins:

»(3) Modul si conditiile de salarizare a personalului din sectorul bugetar tin in exclusivitate de
prezenta lege si nu pot fi obiectul de reglementare a altor acte normative, cu exceptia celor ce rezulta
din legea respectiva.”

2. La articolul 4, notiunea ,,coeficient de salarizare” va avea urmatorul cuprins:

,coeficient de salarizare — expresie numerica care corespunde clasei de salarizare. Pe baza acestui
coeficient este calculat salariul de baza pentru fiecare functie;”.

3. La articolul 10, alineatul (2) se completeaza cu o liniutd noud cu urmatorul cuprins:
»— premiu anual.”
4. Articolul 11 se completeaza cu alineatul (3), cu urmatorul cuprins:

,»(3) Prin derogare de la prevederile alin. (1), pentru autoritatea responsabild de exercitarea con-
trolului parlamentar, limita sporurilor ce formeaza partea variabila a salariului lunar se stabileste Tn
marime de pana la 50% din suma anuala a salariilor de baza stabilite la nivel de autoritate publica.”

5. Articolul 12:

la alineatul (5), dupa textul ,,conducatorii unitatilor bugetare,” se introduce textul ,,inclusiv adjunctii/
loctiitorii,”;

alineatul (11) va avea urmatorul cuprins:

,»(11) Personalul unitatilor bugetare din partea stanga a Nistrului, al celor din satul Varnita, raionul
Anenii Noi, din satele Copanca si Hagimus, raionul Causeni, din municipiul Bender, precum si per-
sonalul din cadrul subdiviziunilor Ministerului Afacerilor Interne din raionul Dubasari, beneficiaza
de salariul de baza determinat in conditiile prezentei legi, majorat cu 4 clase de salarizare succesive.”

6. Articolul 14 va avea urmatorul cuprins:

»Articolul 14. Sporul lunar pentru titlul stiintific

si/sau stiintifico-didactic

(1) Sporul lunar pentru titlul stiintific si/sau stiintifico-didactic se acorda:

a) in marime de 1100 de lei, cercetdtorilor stiintifici si personalului de conducere care activeaza
in organizatii din domeniile cercetarii si inovarii, personalului stiintifico-didactic si de conducere din
invatdmantul superior, care detin titlul stiintific de doctor habilitat si/sau titlul stiintifico-didactic de
profesor universitar, si/sau titlul stiintific de profesor cercetator;

b) in marime de 600 de lei, cercetatorilor stiintifici si personalului de conducere care activeaza
in organizatii din domeniile cercetarii si inovarii, personalului stiintifico-didactic si personalului de
conducere din Invatdmantul superior, care detin titlul stiintific de doctor si/sau titlul stiintifico-didactic
de conferentiar universitar, si/sau titlul stiintific de conferentiar cercetator;
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¢) In marime de 50% din cuantumurile stabilite la lit. a) si b), personalului din alte domenii de acti-
vitate care detine titlul stiintific de doctor habilitat sau doctor in stiinte in specialitatea ce corespunde
obligatiilor functiei.

(2) Sporul lunar pentru titlul stiintific si/sau stiintifico-didactic se acorda proportional timpului lucrat
in limitele duratei zilnice normale a timpului de munca sau ale unei norme didactice.”

7. La articolul 15, alineatul (1) va avea urmatorul cuprins:

,»(1) Sporul lunar pentru titlul onorific se stabileste persoanelor distinse cu titluri onorifice, dupa
cum urmeaza:

a) ,,Artist al Poporului”, ,,Maestru in Artd” — in marime de 250 de lei;

b) ,,Emerit”, ,,Om Emerit”, ,Maestru al Literaturii”, ,,Mester-Faur”, ,Maestru Emerit al Sportului” —
in marime de 200 de lei;

¢) ,,Maestru International al Sportului”, ,,Maestru International” — in marime de 150 de lei;
d) ,,Maestru al Sportului” — Tn marime de 100 de lei.”
8. Articolul 16:

la alineatul (2), cuvintele ,,la nivel de unitate bugetara” se substituie cu cuvintele ,,pentru personalul
cu drept de a beneficia de spor de performanta”;

alineatul (4) va avea urmatorul cuprins:

,»(4) Sporul pentru performantd nu se acorda persoanelor care au fost sanctionate disciplinar, pentru
perioada valabilitatii sanctiuni. In cazul anularii de catre instanta de judecatd a actului administrativ
de sanctionare a angajatului, sporul se acorda pentru perioada care incepe la data anularii sanctiunii.”

9. Articolul 17 se completeaza cu enuntul: ,,Pentru autoritatea responsabila de exercitarea controlului
parlamentar modul de acordare a sporului specific se aproba de Biroul permanent al Parlamentului.”

10. Articolul 21 se completeaza cu alineatul (3) cu urmatorul cuprins:

,»(3) Premii unice pot fi acordate si drept masuri de stimulare, daca acestea sunt prevazute in legi
speciale, cu respectarea conditiilor alin. (1) si (2) din prezentul articol.”

11. Capitolul III se completeaza cu articolul 21' cu urmatorul cuprins:
,,Articolul 21'. Premiu anual

(1) Personalul din unitatile bugetare poate beneficia de premiu anual pentru rezultatele activitatii
anului precedent, proportional timpului efectiv lucrat in anul respectiv.

(2) Indicii si marimile premiilor pentru conducétorii unitétilor bugetare se stabilesc de catre organul
ierarhic superior. Marimea maxima a premiilor pentru conducétori nu poate depasi 50% din salariul
de baza.

(3) Premiul anual nu se acorda salariatilor care, in cursul anului, au desfasurat o activitate profesi-
onald ineficienta sau necorespunzatoare ori au fost sanctionati disciplinar.

(4) Pentru acordarea premiului anual se utilizeaza mijloacele fondului de salarizare in marime de
pana la 50% din salariile de baza ale persoanelor cu drept de a beneficia de premiu anual.

(5) Modul de acordare a premiului anual si marimea concreta pentru fiecare an bugetar se stabilesc
de Guvern.”

12. Articolul 22 se completeaza cu alineatul (31) cu urmatorul cuprins:

,»(31) Nu se considerd interimat situatia cand functia de conducere este exercitata temporar de cétre
loctiitorul titularului functiei in cauza.”

13. Articolul 24:

in denumire si la alineatul (1), cuvintele ,,functia vacanta”, la orice forma gramaticald, se substituie
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cu textul ,,functia vacanta, temporar vacanta” la forma gramaticala corespunzatoare;
alineatul (3) va avea urmatorul cuprins:

,»(3) Nu se permite cumularea atributiilor altor functii in orele de program conducatorilor unitatilor
bugetare, inclusiv adjunctilor/loctiitorilor, si personalului din corpul profesoral-didactic, cu exceptia
cazurilor stabilite de prezenta lege.”

la alineatul (4), cuvintele ,,functiilor de conducere vacante sau temporar absente” se substituie cu
cuvintele ,,functiilor de conducere vacante, temporar vacante sau temporar absente”;

la alineatul (5), cuvintele ,,functiei de conducere temporar absente” se substituie cu textul ,,functiei
de conducere vacante, temporar vacante sau temporar absente”.

14. Articolul 26:
alineatul (4) va avea urmatorul cuprins:

,»(4) Drepturile salariale pe perioada detasarii se acordd in conformitate cu prevederile art. 72 din
Codul muncii nr. 154/2003.”

articolul se completeaza cu alineatul (5) cu urmatorul cuprins:

,»(5) Drepturile salariale pe perioada delegarii sunt suportate de unitatea bugetard care a delegat
personalul.”

15. La articolul 27 alineatul (5), cuvintele ,,Garantiile respective” se substituie cu textul ,,Garantiile
prevazute la alin. (1) si (3)”.

16. Articolul 28 si articolul 30 alineatul (2) se abroga.

17. La anexa nr. 2, compartimentul ,,Gradele militare/speciale” va avea urmatorul cuprins:

Anexa nr. 8:
in tabel:

compartimentul ,,Institutii de cultura si tineret”: pozitia F6024 va avea urmatorul cuprins:

F6024 Custode-sef 61 3,51

pozitiile F6048 si F6049 vor avea urméatorul cuprins:

F6048 Bibliotecar principal 50 2,79
F6049 Bibliograf principal 50 2,79

pozitia F6027 va avea urmatorul cuprins:
F6027 Artist-maestru al scenei 58 3,29

dupa pozitia F6027 se introduc pozitiile F6078, F6079, F6080 si F6081 cu urmatorul cuprins:

F6078 Maestru dans 58 3,29
F6079 Maestru balet 58 3,29
F6080 Maestru lumini 55 3,09
F6081 Maestru sunete 55 3,09
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F6050 Restaurator 55 3,09
F6055 Muzeograf 55 3,09
F6056 Bibliotecar 44 2,46
F6057 Bibliograf 44 2,46
pozitiile F6068 si F6069 vor avea urmatorul cuprins:
F6068 Custode superior fonduri 44 2,46
F6069 Custode fonduri 42 2.36
pozitia F6070 se exclude;
la pozitia F6077, cifrele ,,1,23” se substituie cu cifrele ,,1,34”;
compartimentul ,, va avea urmatorul cuprins:
Institutii din domeniul culturii fizice si sportului
1.1. Functii de conducere
F6010 Director 78 5,00
F6028 Director club sportiv 62 3,58
F6037 Director (administrator) edificiu sportiv 54 3,03
1.2. Functii de executie
F6045 Antrenor-instructor 52 2,90
F6036 Antrenor principal 56 3,16
F6043 Antrenor superior 54 3,03
F6046 Antrenor 52 2,90
F6072 Salvator 40 2,26

note la tabel:

la punctul 1 alineatul al doilea, cuvintele ,,functiile instituite” se substituie cu cuvintele ,,functiile
de conducere instituite’;

notele se completeaza cu punctul 3' cu urmatorul cuprins:

,»3'. Functia ,,Director (sef)” este prevazuta pentru o unitate cu norma intreaga. In functie de vo-
lumul activitdtii, la decizia fondatorului, functia ,,Director (sef)” poate fi instituitd cu norma partiala
(pe fractiune de norma).”

punctul 7 se exclude;

punctul 9 se completeaza cu textul, ,,actori”;

la punctul 11, cuvintele ,,Instructor metodist” se substituie cu cuvintele ,,Antrenor-instructor”.

tabel: dupd pozitia H6003 se introduce pozitia H6190 cu urmatorul cuprins:

Anexa nr. 10:

[  H6190 [Sef oficiu 78 5,00 |
dupa pozitia H6025 se introduce pozitia H6191 cu urmatorul cuprins:
H6191 Comandant unitate 61 3,51
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H6186 Economist-sef 61 3,51
H6187 Consilier 61 3,51
H6188 Auditor intern 52 2,90
pozitia H6123 va avea urmatorul cuprins:
H6123  |Bucitar-sef 34 1,99
dupa pozitia H6119 se introduce pozitia H6192 cu urmatorul cuprins:
H6192  [Servant 32 1,91
pozitia H6147 va avea urmatorul cuprins:
H6147 |Bucétar 28 1,76
dupa pozitia H6169 se introduce pozitia H6189 cu urmatorul cuprins:
H6189  |Montator 17 1,40
pozitia H6178 va avea urmatorul cuprins:
H6178 Bucatar auxiliar 12 1,26
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CAPITOLUL I1. Hotarari ale Guvernului Republicii Moldova

HOTARARE
cu privire la aprobarea proiectului de lege pentru aprobarea

Strategiei nationale de dezvoltare ,,Moldova 2030”
Nr. 1083 din 08-11-2018

Publicat : 16-11-2018 in Monitorul Oficial Nr. 424-429 art. 1161
Guvernul HOTARASTE:

Se aproba si se prezintd Parlamentului spre examinare proiectul de lege pentru aprobarea Strategiei
nationale de dezvoltare ,,Moldova 2030”.

PRIM-MINISTRU Pavel FILIP
Contrasemneaza:

Ministrul finantelor Octavian ARMASU
Ministrul economiei

si infrastructurii Chiril GABURICI
Ministrul justitiei Victoria IFTODI

Nr. 1083. Chisinau, 8 noiembrie 2018

Anexa
Strategia Nationala de Dezvoltare ,,Moldova 2030”. — Mod de acces: https://gov.md/sites/
default/files/document/attachments/intr40_12_0.pdf (Accesat 09.02.2020).
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HOTARARE
pentru punerea in aplicare a prevederilor Legii nr. 270/2018

privind sistemul unitar de salarizare in sectorul bugetar
Nr. HG1231/2018 din 12-12-2018

Publicat : 2018-12-14 in Monitorul Oficial Nr. 480-485 art. 1310 Data intrarii in vigoare 14.12.2018

Pentru organizarea executarii prevederilor Legii nr. 270/2018 privind sistemul unitar de salarizare
in sectorul bugetar (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2018, nr. 441-447, art. 715), Guvernul
HOTARASTE:

1. Se aproba:

1) Criteriile s1 modul de raportare a unor unititi bugetare la categoria institutiei corespunzator
domeniului de activitate, conform anexei nr. 1;

2) Regulamentul cu privire la modul de determinare a perioadei de vechime Tn munca pentru sta-
bilirea treptelor de salarizare, conform anexei nr. 2;

3) Regulamentul-cadru cu privire la modul de stabilire a sporului pentru performanta personalului
din unitatile bugetare, conform anexei nr. 3;

4) Regulamentul cu privire la tipurile si modul de stabilire a sporurilor cu caracter specific, conform
anexei nr. 4;

5) Normele de calcul al salariului pe ora pentru personalul antrenat in activitatea didactica in toate
ramurile economiei nationale, conform anexei nr. 5;

6) Modul de calculare a salariului mediu lunar luat in calcul la stabilirea diferentei de salariu si
platilor compensatorii, conform anexei nr. 6;

7) Modificarile ce se opereaza in unele hotariri ale Guvernului, conform anexei nr. 7.
2. Se abroga unele hotariri ale Guvernului, conform anexei nr. 8.

3. Autoritatile publice, in termen de 5 zile de la intrarea in vigoare a prezentei hotariri, vor aproba
regulamente interne privind stabilirea sporului pentru performanta si a sporurilor cu caracter specific.

4. Prezenta hotarare intra in vigoare la data publicarii.

5. Salariul personalului din unitatile bugetare se va calcula pentru luna decembrie completa a anului
2018 conform prevederilor prezentei hotariri.

PRIM-MINISTRU Pavel FILIP
Contrasemneaza:
Ministrul finantelor Ion CHICU

Nr. 1231. Chisinau, 12 decembrie 2018.

Anexe la Hotarirea Guvernului nr. 1231/2018. — Mod de acces: https://www.legis.md/cautare/
getResults?doc_id=109594&lang=ro (Accesat 07.04.2020)
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HOTARARE
pentru aprobarea Regulamentului privind serviciile prestate
de bibliotecile publice
Nr. HG24/2020 din 2020-01-22

Publicat : 2020-02-07 in Monitorul Oficial Nr. 36-43 art. 62

In temeiul art. 20 alin. (1) si art. 21 din Legea nr. 160/2017 cu privire la biblioteci (Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2017, nr. 301-315, art. 529), cu modificarile ulterioare, Guvernul
HOTARASTE:

1. Se aproba:

1) Regulamentul privind serviciile prestate de bibliotecile publice, conform anexei nr. 1;

2) Modificérile ce se opereaza in unele hotarari ale Guvernului, conform anexei nr. 2.

2. Controlul asupra executdrii prezentei hotdrari se pune in sarcina Ministerului Educatiei, Culturii
si Cercetarii.

PRIM-MINISTRU Ion CHICU
Contrasemneaza:

Viceprim-ministru,

ministrul finantelor Serghei Puscuta

Ministrul educatiei, culturii si cercetarii Corneliu Popovici

Nr. 24. Chisinau, 22 ianuarie 2020.

Anexa nr. 1
la Hotararea Guvernului nr.24/2020

REGULAMENT
privind serviciile prestate de bibliotecile publice
Aprobat prin Hotarirea Guvernului nr.24/2020

Capitolul I
DISPOZITII GENERALE

1. Regulamentul privind serviciile prestate de bibliotecile publice (in continuare — Regulament)
reglementeazd modul de prestare a serviciilor de bibliotecd, lista serviciilor de biblioteca de baza,
lista si conditiile generale de prestare a serviciilor de biblioteca contra platd, drepturile si obligatiile
utilizatorilor si ale bibliotecii in procesul de prestare a serviciilor de biblioteca, precum si modalitatile
de solutionare a divergentelor aparute in cadrul prestarii serviciilor de biblioteca.

2. Prevederile prezentului Regulament se aplica tuturor bibliotecilor publice, cu exceptia anexeinr. 2,
care se aplica bibliotecilor publice finantate total sau partial din bugetul de stat. Lista serviciilor contra
plata prestate de catre bibliotecile publice teritoriale si marimea tarifelor pentru acestea se stabilesc de
autoritatea administratiei publice locale care a fondat biblioteca, iar in cazul bibliotecilor publice din
unitatea teritoriald autonoma Gagdauzia — de citre Adunarea Populara a Gagauziei.

3. Accesul utilizatorilor la resursele informationale, serviciile si facilitdtile bibliotecii publice se
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face in conformitate cu propriul regulament de organizare si functionare al acesteia si cu prevederile
legale referitoare la protectia patrimoniului cultural national, la dreptul de autor si drepturile conexe.

4. Beneficiari ai serviciilor de biblioteca sunt utilizatorii bibliotecii. Calitatea de utilizator a bibli-
otecii se acordd persoanei fizice sau juridice, inscrise la biblioteca publicd, care foloseste resursele
informationale, serviciile si facilititile bibliotecii. Inscrierea persoanei in calitate de utilizator al bi-
bliotecii publice se face prin completarea de catre aceasta a fisei-contract de inscriere a utilizatorului,
conform modelului prezentat in anexa nr. 3. Inscrierea la biblioteca se face pentru o perioada nedeter-
minata, cu respectarea prevederilor punctului 7.

5. Bibliotecile publice asigurd posibilitatea inregistrarii electronice on-line in calitate de utili-
zator al acesteia, dupa cum urmeaza: 1) bibliotecile publice din sistemul national de biblioteci, cu
exceptia bibliotecilor publice nationale, asigura posibilitatea Inregistrarii electronice on-line in limitele
capacitatilor operationale; 2) bibliotecile publice nationale asigurd in mod obligatoriu posibilitatea
inregistrarii electronice on-line.

6. In baza fisei-contract de inscriere, completatd si semnati, persoanei i se elibereaza permisul
de utilizator al bibliotecii, valabil pentru o perioada de 5 ani. Permisul de utilizator al bibliotecii se
actualizeaza, la cerere, la sfarsitul perioadei de 5 ani. Actualizarea permisului se face neconditionat.
La actualizarea permisului de utilizator are loc verificarea principalelor date cu caracter personal ale
utilizatorului (numele, prenumele, adresa, institutia de invatamant, locul de munca, numarul de tele-
fon). Permisul de utilizator neactualizat constituie temei de refuz al prestarii serviciilor de biblioteca.

7. In cazul in care permisul de utilizator nu a fost actualizat in termen de un an de la expirarea ter-
menului de valabilitate al acestuia, statutul de utilizator de biblioteca inceteaza. La prima prezentare a
persoanei la biblioteca publica, dupa survenirea circumstantei prevazute la alineatul intai, in vederea
accesdrii serviciilor de biblioteca, are loc o noua inregistrare in calitate de utilizator.

8. Inregistrarea in calitate de utilizator, eliberarea si actualizarea permisului de utilizator se face
fara plata. Permisul de utilizator este netransmisibil.

9. Prestarea serviciilor de biblioteca se efectueaza atat la sediul bibliotecii, cét si in afara lui.

10. Serviciile de bibliotecd se imbundtdtesc, se diversificd si se actualizeaza in continuu, fiind
racordate la schimbarile sociale, economice, tehnologice si la categoriile de utilizatori ai bibliotecii
publice si necesitatile acestora.

11. Informatia cu privire la serviciile de biblioteca de baza si serviciile contra platd, precum si cu
privire la marimea tarifelor pentru serviciile respective se publica pe pagina web a bibliotecii sau, dupa
caz, in compartimentul acordat bibliotecii publice pe pagina web a autoritatii administratiei publice,
institutiei sau entitdtii care a constituit biblioteca si/sau in subordinea ori in cadrul careia aceasta acti-
veaza, prin afisare la un loc vizibil in sediul bibliotecii publice si in alte locuri publice din comunitate
sau in sediul institutiei din a carei structura face parte biblioteca, precum si prin publicarea acesteia
pe paginile de socializare, bloguri ori alte resurse informationale sau de comunicare in masa ale bibli-
otecii. Asigurarea respectarii prevederilor alineatului intai revine conducatorului bibliotecii publice.

12. Pentru incalcarea obligatiilor privind beneficierea serviciilor de biblioteca, utilizatorului ii pot
fi impuse taxe compensatorii conform anexei nr. 2.

Capitolul 11
SERVICIILE DE BIBLIOTECA
Sectiunea 1
Serviciile de biblioteca gratuite
13. Lista serviciilor de biblioteca de baza acordate gratis este prevazuta In anexa nr. 1.

14. Serviciile acordate gratis se presteaza de biblioteca publica in functie de capacitdtile tehnico-
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materiale si ale personalului bibliotecii, precum si in functie de nivelul si specializarea bibliotecii.

15. Autoritatea administratiei publice, institutia sau entitatea, fondatorul bibliotecii si/sau in subor-
dinea ori in cadrul cdreia activeaza aceasta poate prevedea in regulamentul de organizare si functionare
al bibliotecii si alte servicii de biblioteca gratuite, cu sau fard includerea lor in lista serviciilor de baza
ale bibliotecii.

Sectiunea a 2-a
Serviciile de biblioteca contra plata

16. Lista serviciilor contra platd efectuate si/sau prestate de biblioteca publica, finantata total sau
partial din bugetul de stat, $i marimea tarifelor pentru serviciile respective sunt prevazute in anexa nr. 2.

17. Lista si tarifele serviciilor contra plata se stabilesc de cétre autoritatea administratiei publice,
institutia sau entitatea, fondatorul bibliotecii si/sau in subordinea ori In cadrul céreia activeaza, cu
respectarea prevederilor punctului 2.

18. Unele categorii de utilizatori pot beneficia de inlesniri la prestarea serviciilor contra plata, con-
form prevederilor regulamentului de organizare si functionare al bibliotecii.

19. Tarifele se stabilesc pentru fiecare tip de servicii contra platd, reiesind din cheltuielile medii
reale suportate in procesul prestarii acestor servicii, care includ:

1) cheltuieli pentru procurarea materialelor, consumabilelor utilizate nemijlocit in procesul prestarii
serviciilor respective;

2) cheltuieli pentru utilitati;
3) cheltuieli pentru remunerarea muncii personalului incadrat in procesul prestarii serviciilor;
4) alte cheltuieli aferente, conform actelor normative.

Tarifele pentru servicii se stabilesc nediscriminatoriu pentru acelasi tip de serviciu prestat unor
categorii similare de utilizatorsi.

20. Lista serviciilor contra plata care pot fi prestate de biblioteci si tarifele la acestea se revizuieste
periodic de catre Guvern ori, respectiv, de catre autoritatea administratiei publice, institutia sau entita-
tea care a constituit biblioteca si/sau in subordinea ori in cadrul cireia aceasta activeaza, in functie de
categoriile si profilul utilizatorilor, necesitatile utilizatorilor, dezvoltarea domeniului biblioteconomic,
rata inflatiei, schimbarea conditiilor economice si de modificarea actelor normative.

Sectiunea a 3-a
Organizarea si prestarea serviciilor contra plata
21. Prestarea serviciilor contra plata se poate face prin:
1) sistemul de abonament;
2) sistemul de or3;
3) acordarea serviciilor unice prin sistemul de plata fixa.

22. Sistemul de prestare a serviciilor prin abonament prezintd acordarea accesului la unul sau mai
multe servicii de biblioteca. Plata pentru abonament se stabileste, tindnd cont de volumul de servicii
pe care le cuprinde abonamentul si timpul de acces la acestea. In cadrul serviciilor prin abonament,
utilizatorul poate, in orice moment, sa acceseze serviciile pe care le include abonamentul sau in de-
cursul programului de activitate al bibliotecii.

23. Prestarea serviciilor prin sistemul de ora se efectueaza in baza sistemului de achitare per ora a
timpului de accesare a unui serviciu, conform tarifelor stabilite.

24. Acordarea serviciilor unice prin sistemul de plata fixa se aplica, in general, in cadrul accesarii
unice a unui serviciu, al carui timp de prestare poate fi prognozat de biblioteca.

25. In functie de forma serviciilor alese de utilizator (sistem de abonament, de ora sau de plati fixa),
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se stabilesc urmatoarele moduri de achitare:

1) sistemul de prestare a serviciilor prin abonament se achita in forma de plata de abonament lunara
sau anuald ori pentru o altd perioada stabilita in regulamentul de organizare si functionare al bibliotecii,
in marimea pachetului de servicii ales de utilizator;

2) pentru acordarea serviciilor prin sistemul de ora se folosesc urmatoarele moduri de achitare:
a) achitarea serviciilor acordate — achitarea se face pentru serviciile real acordate, dupa prestarea lor;

b) achitarea In avans — achitarea cétre bibliotecd se efectueaza in avans si serviciile se acorda utili-
zatorului In limitele acestei sume. La epuizarea acestei sume, acordarea serviciilor se suspenda pana
la urmatoarea plata. Marimea sumei achitate In avans si, corespunzator, volumul de servicii prestate
se stabilesc pornind de la solicitarile utilizatorului;

3) la acordarea serviciilor cu plata fixa, serviciile se achita in functie de serviciul solicitat de uti-
lizator, de reguld Indata dupa prestarea serviciului. In regulamentul de organizare si functionare al
bibliotecii poate fi stabilit un alt mod de achitare a acestor servicii.

26. Plata serviciilor se poate face in numerar, cu cardul bancar sau prin virament.

27. Responsabilitatea privind corectitudinea prestarii serviciilor si aplicarii tarifelor, precum si
respectarea prevederilor prezentului Regulament i revine conducatorului bibliotecii.

28. Orice litigiu aparut la prestarea serviciilor sau la aplicarea prezentului Regulament se solutioneaza
pe cale amiabila. In cazul in care solutionarea pe cale amiabila nu este posibila, litigiul se solutioneaza
in instanta de judecata.

Capitolul III DREPTURI SI OBLIGATII
29. Utilizatorul de biblioteca publica are urmatoarele drepturi:
1) sé fie informat despre lista si modul de prestare a serviciilor de bibliotecd;

2) sa i fie acordat accesul la actele normative privind tarifele pentru serviciile de biblioteca si
modul de plata a acestora;

3) sd beneficieze de acces gratuit si nelimitat la toate serviciile de baza si la resursele informationale,
cu respectarea prevederilor legale referitoare la drepturile si libertatile fundamentale ale omului, la
protectia patrimoniului cultural national mobil, la dreptul de autor si drepturile conexe;

4) sa utilizeze, in conditiile prezentului Regulament si ale regulamentului de organizare si functionare
al bibliotecii, serviciile contra plata oferite de biblioteca;

5) sé beneficieze de acces in bibliotecd si de servicii incluzive, indiferent de conditia fizica si
necesitatile sale speciale;

6) sa fie informat despre programul de activitate, conditiile de utilizare a resurselor informationale
si a serviciilor, a spatiilor, echipamentelor si facilitatilor pentru public in biblioteca stabilite in regu-
lamentul de organizare si functionare al bibliotecii;

7) sé fie informat despre inovatiile de biblioteca, diversificarea colectiilor si a serviciilor bibliotecii;

8) sa i se respecte dreptul la confidentialitate asupra datelor sale cu caracter personal, precum si
asupra serviciilor si informatiei pe care le-a accesat 1n biblioteca;

9) sd prezinte propuneri, sugestii pentru Tmbunatatirea si diversificarea colectiilor si serviciilor
bibliotecii;

10) sé solicite ajutorul bibliotecarului pentru accesarea resurselor informationale, pentru utilizarea
Internetului si a echipamentelor destinate publicului in biblioteca;

11) sa se asocieze 1n grupuri pe interese si sd contribuie Impreuna cu bibliotecarii la dezvoltarea
serviciilor de biblioteca pentru realizarea aspiratiilor si necesitatilor sale;
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12) sa se implice in dezvoltarea serviciilor prin participarea la sondaje, prin inaintarea propunerilor
pentru imbunatatirea procesului de prestare a serviciilor;

13) sa prezinte reclamatii, oral sau 1n scris, cu privire la calitatea serviciilor prestate si activitatea
bibliotecii.

30. Utilizatorul bibliotecii publice are urmatoarele obligatii:

1) sa respecte regulamentul de organizare si functionare al bibliotecii, inclusiv regulile privind
integritatea documentelor imprumutate si a altor bunuri materiale din biblioteca;

2) sd puna la dispozitia bibliotecii datele necesare pentru intocmirea si actualizarea fiseicontract de
inscriere pentru accesarea serviciilor;

3) in cazul schimbarii principalelor date de identitate (numele, adresa, institutia de invatamant, locul
de munca, numarul de telefon), sa comunice bibliotecii despre aceasta in termen de 30 de zile lucratoare.

4) sa conecteze la echipamentele din biblioteca accesorii electronice proprii doar cu acordul bi-
bliotecarului;

5) sa nu modifice softurile instalate pe calculatoarele bibliotecii, s nu schimbe configuratiile acestora,
sa nu acceseze fisiere inchise pentru public, sa respecte regulile de acces la Internet si sa respecte alte
reguli de utilizare a calculatoarelor prevazute de regulamentul de organizare si functionare al bibliotecii;

6) sa informeze imediat bibliotecarul despre situatiile care pot duce la accidentari ale utilizatorilor,
situatii de agresiune fizica sau psihoemotionald asupra copiilor, situatii de virusare sau deteriorare a
echipamentelor bibliotecii ori despre orice alt incident care poate afecta activitatea bibliotecii;

7) in caz de pierdere sau deteriorare totala sau partiala a documentelor de biblioteca, sa restituie
bibliotecii un exemplar identic ori sa achite contravaloarea la zi a documentului pierdut sau deteriorat
si sa achite amenda stabilitd de Codul contraventional al Republicii Moldova nr. 218/2008;

8) in caz de deteriorare totala sau partiald a bunurilor materiale din interiorul bibliotecii, sa restituie
bibliotecii un bun identic ori sa achite contravaloarea la zi a bunului distrus sau deteriorat si amenda
stabilitd de Codul contraventional al Republicii Moldova nr. 218/2008;

9) sd manifeste un comportament civilizat, nediscriminatoriu in raport cu alti utilizatori si cu per-
sonalul bibliotecii;

10) sa achite contravaloarea serviciilor contra plata de care a beneficiat in termenele si modul
prevazute de regulamentul de organizare si functionare al bibliotecii;

11) sa acceseze serviciile de biblioteca in modul stabilit de regulamentul de organizare si functionare
al bibliotecii.

31. Biblioteca publica, la prestarea serviciilor de biblioteca, are urmatoarele obligatii:

1) sa aduca la cunostinta publica informatiile referitoare la serviciile pe care le presteaza si modul
de prestare a acestora, conform prevederilor prezentului Regulament si regulamentului de organizare
si functionare al bibliotecii;

2) sd aduca la cunostinta persoanei in momentul inscrierii acesteia in calitate de utilizator informatiile
prevazute la subpunctul 1);

3) sd dezvolte si sd implementeze politici speciale pentru utilizatorii minori privind accesul lor la
informatii, mai ales la informatiile in forma electronica;

4) sa presteze serviciile solicitate in termenele si modul stabilite de regulamentul de organizare si
functionare al bibliotecii;

5) sa incurajeze utilizatorii sa acceseze serviciile de biblioteca si resursele informationale detinute;

6) sd incurajeze implicarea utilizatorilor in activitati de advocacy 1n favoarea bibliotecii, orientate spre
modernizarea bibliotecii, a serviciilor prestate, a colectiilor si altor resurse informationale ale acesteia;
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7) sa analizeze si sa solutioneze reclamatiile si sesizarile depuse n termenele prevazute de regula-
mentul de organizare si functionare al bibliotecii;

8) sa asigure confidentialitatea datelor cu caracter personal ale utilizatorilor, precum si a serviciilor
si informatiei pe care acestia le-au accesat in biblioteca;

9) sa respecte prevederile Codului deontologic al bibliotecarului la prestarea serviciilor de biblioteca.
32. Biblioteca publica, la prestarea serviciilor de biblioteca, are urmatoarele drepturi:
1) sa refuze prestarea serviciului in cazul neachitarii de catre utilizator a taxei stabilite;

2) sa refuze prestarea serviciului dacd acesta nu corespunde regulamentului de organizare si
functionare al bibliotecii;

3) sa solicite informatii suplimentare privind cererea solicitantului in vederea prestarii complete a
serviciului;

4) sd intreprindd actiuni necesare pentru atragerea la raspundere a utilizatorilor, conform prevederilor
Codului contraventional al Republicii Moldova nr. 218/2008.

Capitolul IV
FORMAREA SI UTILIZAREA VENITURILOR COLECTATE

33. Mijloacele financiare obtinute din prestarea serviciilor contra plata constituie parte componenta
a bugetului bibliotecii si sunt administrate conform prioritatilor, regulilor si procedurilor stabilite in
Legea finantelor publice si responsabilitatii bugetar-fiscale nr.181/2014.

34. Evidenta si controlul incasarii mijloacelor financiare provenite din prestarea serviciilor sunt
asigurate de conducerea bibliotecii si de entitatea/subdiviziunea responsabila de tinerea evidentel
financiare a activitatii bibliotecii.

35. Evidenta contabild si administrarea mijloacelor financiare acumulate din prestarea serviciilor
se realizeaza cu respectarea cadrului normativ cu privire la contabilitate si finantele publice, precum
si cu privire la responsabilitatea bugetar-fiscale.

36. Mijloacele financiare incasate se acumuleaza in contul trezorerial al bibliotecii si se utilizeaza
pe masura incasarii, conform scopurilor aprobate.

37. In cazul in care biblioteca nu are statut de persoana juridicd si nu dispune de cont trezorerial,
veniturile colectate se acumuleaza in contul trezorerial al institutiei care a constituit-o.

Anexa nr. 1
la Regulamentul privind serviciile
prestate de bibliotecile publice

Serviciile de biblioteca prestate in mod gratuit*

Statistici Internationale de biblioteca
I. Lista serviciilor de biblioteca de baza oferite gratuit:
1. Turul sau prezentarea bibliotecii pentru public si/sau utilizatori;
2. Orientarea si iIndrumarea in spatiile bibliotecii;
3. Oferirea materialelor promotionale ale bibliotecii;

*Serviciile din anexa urmeaza a fi intelese in sensul utilizat in standardul SM ISO 2789:2015
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4. Accesul, 1n incinta bibliotecii si/sau de la distanta, la instrumentele de informare despre resursele
informationale si serviciile bibliotecii, inclusiv la catalogul traditional sau cel electronic al bibliotecii;

5. Accesul, in cadrul bibliotecii, la resursele informationale ale acesteia pe diferite suporturi (colectii
de documente de biblioteca, baze de date, obiecte);

6. Accesul la echipamentul bibliotecii (calculatoare, tablete, printere etc.);

7. imprumutul la domiciliu al documentelor tiparite;

8. Consultarea pe loc a documentelor;

9. Imprumutul si utilizarea documentelor in incinta bibliotecii;

10. Deservirea la domiciliu a persoanelor cu dizabilitati locomotorii;

11. imprumutul interbibliotecar national (cu exceptia costurilor de reproducere si expediere prin
posta)

12. Accesul la colectiile electronice ale bibliotecii, In sediu si de la distanta;

13. Rezervarea documentelor de biblioteca care nu sunt disponibile la momentul solicitarii;

14. Rezervarea echipamentelor bibliotecii (calculatoare, tablete, printere etc.);

15. Prelungirea, prin telefon, e-mail si alte mijloace de comunicare, a termenului de imprumut
pentru documentele de biblioteca;

16. Servicii de referinta;

17. Elaborarea bibliografiilor in limitele documentelor din colectiile bibliotecii;

18. Elaborarea buletinelor de achizitii de documente ale bibliotecii,

19. Instruirea utilizatorilor privind cultura informatiei;

20. Instruirea nonformala a utilizatorilor in vederea alfabetizarii digitale a acestora;
21. Organizarea de expozitii ale colectiilor proprii ale bibliotecii;

22. Organizarea programelor si a activitatilor cu caracter literar, cultural, educativ, social, academic,
de recreere (intdlniri cu personalitati din diverse domenii, lansari si prezentari de carte, discutii literare,
zile de informare, ore a povestilor, mese rotunde etc.);

23. Oferirea spatiului pentru comunicarea nonformala (discutii, dezbateri), studiu individual, precum
si pentru activitati in grup (studiu in grup, clubul temei pentru acasd);

24. Oferirea spatiului pentru expozitii, evenimente sau activitati de importanta sociala sau comu-
nitara, in limitele capacitatilor tehnico-materiale;

25. Expertiza documentelor de biblioteca pasibile de export, serviciu prestat exclusiv de Biblioteca
Nationald a Republicii Moldova;

26. Oferirea, prin intermediul blogului bibliotecii, a informatiilor despre resursele informationale,
serviciile si facilitatile oferite;

27. Oferirea accesului la Internet prin intermediul echipamentului bibliotecii;

28. Oferirea accesului la Internet de la dispozitivele utilizatorului prin reteaua Wi-Fi a bibliotecii;

29. Oferirea accesului si consultarea bazelor de date create sau achizitionate de biblioteca;

30. Instruirea utilizatorilor cu ajutorul mijloacelor electronice;

31. Organizarea expozitiilor virtuale;

32. Organizarea evenimentelor virtuale.

I1. Alte servicii de biblioteca gratuite:
1. Servicii de referinta electronice;

2. Difuzarea selectiva a informatiei;
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3. Instruire nonformala n diverse domenii (limbi strdine, stil de viata sanatos, cunoastere personala,
dezvoltare economica, antreprenoriat, educatie financiara, agriculturd, educatie mediaticd) sau privind
dezvoltarea altor abilitati personale si/sau profesionale, in limitele parteneriatelor incheiate;

4. Tmprumutul electronic (imprumut de carti electronice cu suport de citire, imprumut de carti
electronice cu transmiterea catre utilizator doar a continutului, fard suport de citire);

5. Furnizarea electronicd de documente cu acces indirect;

6. Consultarea repozitoriului institutional;

7. Servicii pentru dispozitive mobile;

8. Servicii de utilitate interactiva, inclusiv servicii pe retele sociale, bloguri, wiki etc.;

9. Servicii de asistenta pentru autoarhivarea documentelor in arhivele electronice deschise (self-
archiving).

Anexa nr. 2
la Regulamentul privind serviciile
prestate de bibliotecile publice

LISTA
serviciilor contra plata efectuate si/sau prestate de biblioteca
publica, finantata total sau partial din bugetul de stat,
si marimea tarifelor pentru serviciile respective

Nr. Serviciul Tariful
crt.
1. | Eliberarea duplicatului permisului de intrare 20 let
5 Impmvmutul la dOl’nl(Elllu al echipamentului (laptop, 50 lei/zi
tableta, e-reader, proiector)
3 Copierea/fotocopierea pe suport de hartie a 0,5 lei/pagina (alb-negru)

documentelor alb-negru/color 1 leu/pagina (color)

0,5lei/pagina (alb-negru)

4. | Tiparirea documentelor alb-negru/color I lew/pagini (color)

Scanarea documentelor/imaginilor si transmiterea

5. | acestora pe suport de memorie externa sau prin

e-mail

Inregistrarea informatiilor pe suport de memorie externa
oferit de biblioteca

Filmarea in biblioteca a evenimentelor private sau a
altor situatii de utilizare a spatiului de biblioteca in

7. | calitate de platou de filmare in scopuri comerciale

sau in alte scopuri care nu au tangenta cu activitatea
bibliotecii

0,5 lei/pagina

5 lei

100 lei/ora

Vizitarea muzeului bibliotecii

10 lei/persoana

Locatiunea spatiului bibliotecii

Conform contractului
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Imprumutul, pentru perioada din afara programului de
activitate al bibliotecii, al documentelor de biblioteca

10. . A . . 10 lei/zi
care nu au regim de imprumut la domiciliu, cu exceptia
depozitului legal si a colectiilor speciale
Prelucrarea informatiilor/documentelor de biblioteca .
I1. . ’ : 5 lei/document
(catalogare, indexare, clasificare, adnotare)
Redactarea referintelor bibliografice pentru teze,
12. | studii, analize, cercetari si alte lucrari de autor sau 2 lei/referinta
institutionale
Elaborarea bibliografiilor privind alte documente decat .
13. ) LOgTaftior priv “ Conform contractului
cele din colectiile bibliotecii
Expedierea documentelor prin imprumutul
14, | xpeciet pr P Conform taxelor postale
interbibliotecar (taxa postala) i
15. | Servicii editoriale (culegere, redactare, machetare) Conform contractului
16. | Restaurarca documentelor pe suport de hartie Conform contractului
17. | Instruire practica pentru formarea restauratorilor 50 lei/ora
18. | Lucrari de legare, copertare Conform contractului
Tarif/exemplar publicat,
19. | Comercializarea propriilor publicatii stabilit de autoritatea/entitatea
competenta
Operatiuni de recunoastere a textului prin recunoasterea . .
20. s ’ ’ 3 lei/pagina
optica a caracterelor
Elaborarea resurselor electronice la cerere (site, blog .
21. - : . o L ’ Conform contractului
baza de date, arhive electronice, biblioteci digitale)
22. | Identificarea factorilor de impact al revistelor Conform contractului
23. | Calcularea indicilor bibliometrici Conform contractului
C Itanta 1 i imentel Itural .
4. onsultantd in organizarea evenimentelor culturale, Conform contractului
elaborarea scenariilor pentru evenimentele culturale
tiuni d rti datel in digiti text .
’s. Opgraggm e convertire a datelor prin digitizare (text, Conform contractului
audio, video)
26 Instruiri si activitati In cadrul laboratoarelor de Stabilit de autoritatea/entitatea
" | fabricatie digitala (fablaburi) competenta
Taxe compensatorii
Depasirea t lui de 1 t id td i
7 epasirea termenului de imprumut a unui document de 5 loi/zi
biblioteca
) ) . . . Contravaloarea documentului,
Pierderea sau deteriorarea documentului de biblioteca, a .. A
28. echipamentului conform valorii stabilite in
P evidenta contabila a bibliotecii
Deteriorarea codului de bare al documentului de .
20. 25 lei/cod de bare

biblioteca
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Anexa nr. 3
la Regulamentul privind serviciile
prestate de bibliotecile publice

FISA-CONTRACT DE INSCRIERE A UTILIZATORULUI
la Biblioteca

Nr.
Numele Prenumele
Data nasterii
Actul de identitate

(buletin de identitate, pasaport, permis de sedere)

Seria numarul IDNO
Domiciliul
Adresa
Localitatea Codul postal
Telefon E-mail

Statutul socioprofesional

Institutia de invatamant/ locul de munca

An/clasa

Girant (parinte, tutore), in cazul copiilor pana la 16 ani
Numele Prenumele
Actul de identitate

(buletin de identitate, pasaport, permis de sedere)

Seria numarul IDNO

Subsemnatul, confirm ca am luat cunostinta de regulamentul de organizare si functionare al bibli-
otecii si sunt de acord cu prelucrarea datelor cu caracter personal in corespundere cu legislatia.

Data Inscrierii

Semnatura utilizatorului/girantului

Anexa nr. 2
la Hotararea Guvernului nr.24/2020

MODIFICARILE
ce se opereaza in unele hotarari ale Guvernului

1. Hotararea Guvernului nr. 1311/2005 cu privire la aprobarea nomenclatoarelor serviciilor cu
plata prestate de catre Ministerul Culturii si institutiile subordonate (Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2005, nr. 172-175, art. 1423), cu modificarile ulterioare, se modifica dupa cum urmeaza:

1) in denumire si pe tot parcursul textului hotararii si al anexelor, cuvintele ,,Ministerul Culturii”,
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la orice forma gramaticala, se substituie cu cuvintele ,,Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii”, la
forma gramaticala corespunzatoare;

2) la punctul 1 din hotarare, alineatul trei se abroga;

3) in anexa nr. 3:

a) denumirea anexei va avea urmatorul cuprins:

,Nomenclatorul serviciilor cu plata prestate de Camera Nationald a Cartii”;

b) compartimentele I-III se abroga;

4) anexa nr. 4 se abroga.

5) anexa nr. 6 capitolul II:

a) subpunctul 2.4.2 va avea urmatorul cuprins:

,»2.4.2. Veniturile respective se constituie din prestarea contra plata a serviciilor de biblioteca pre-
vazute in regulamentul de organizare si functionare al bibliotecii si se formeaza din platile persoanelor
fizice si juridice pentru aceste servicii.”;

b) la subpunctul 2.4.4, subalineatul doi se abroga;

¢) subpunctul 2.9.1 se abroga;

d) la subpunctul 2.10.1, textul ,,in conformitate cu articolul 33 din Legea nr.286-XIII din 16 no-
iembrie 1994 cu privire la biblioteci” se exclude;

e) subpunctul 2.12.2 va avea urmatorul cuprins:

,»2.12.2. Constituirea veniturilor respective este autorizata de Legea nr. 160/2017 cu privire la bi-
blioteci, Legea culturii nr. 413/1999, Codul educatiei al Republicii Moldova nr. 152/2014.”

2. Hotararea Guvernului nr. 500/1998 despre aprobarea Regulamentului privind casarea bunurilor
uzate, raportate la mijloacele fixe (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 1998, nr. 62-65, art. 607),
cu modificarile ulterioare, se modifica dupa cum urmeaza:

1) punctul 8 se completeaza cu un alineat cu urmatorul cuprins:

,In cazul casirii documentelor de bibliotecd pe suport de hértie din cadrul bibliotecilor publice
nationale si al bibliotecilor publice din institutiile de iInvatdmant din subordinea Ministerului Educatiei,
Culturii si Cercetarii, autorizatia de casare a mijloacelor fixe nu este necesara.”;

2) punctul 12 se completeaza cu un alineat cu urmatorul cuprins:

,Prin derogare de la alineatul intai, sumele obtinute de la comercializarea maculaturii constituite
din fondurile de carte uzate, trecute la pierderi, ale bibliotecilor publice si ale bibliotecilor din cadrul
muzeelor si a institutiilor de Tnvatdimant din subordinea Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii se
raporteaza la veniturile bibliotecii, In cazul bibliotecii cu statut de persoana juridica, sau la veniturile
institutiei din cadrul careia biblioteca face parte, in cazul bibliotecii fara statut de persoana juridica.”
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CAPITOLUL III. Documente ale ministerelor si departamentelor

REGULAMENT-CADRU DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE

A BIBLIOTECILOR PUBLICE
Aprobat
prin Ordinul Ministrului Educatiei, Culturii si Cercetarii
nr. 186 din 26.02. 2019

Capitolul I
DISPOZITII GENERALE

1. Regulamentul-cadru de organizare si functionare a bibliotecilor publice (in continuare — Regu-
lament) stabileste misiunea, functiile, atributiile si drepturile bibliotecii publice, structura, precum si
organizarea activitatii acesteia.

2. Regulamentul se aplica bibliotecilor publice din cadrul sistemului national de biblioteci. Bi-
bliotecile din institutiile de invatamant aplica prezentul regulament in masura in care nu contravine
prevederilor Codului Educatiei si cadrului normativ care le reglementeaza statutul. Regulamentul de
organizare si functionare a bibliotecii publice trebuie sa contina prevederi referitoare la:

1) structura, organigrama, modul de organizare si administrare a bibliotecii, alte aspecte privind
activitatea bibliotecii;

2) orarul de functionare a bibliotecii;

3) conditiile de inscriere in calitate de utilizator al bibliotecii;

4) drepturile si obligatiile utilizatorului si ale bibliotecii in raporturile cu acesta;

5) lista serviciilor de biblioteca pe care le presteaza biblioteca, modul si conditiile de beneficiere de

aceste servicii, tarifele pentru serviciile cu plata puse la dispozitie de biblioteca;

6) raspunderea pentru Incélcarea prevederilor normative referitoare la activitatea bibliotecii, la
drepturile si obligatiile utilizatorilor, precum si pentru incalcarea altor norme imperative privind ac-
tivitatea bibliotecii.

3. Biblioteca publica, in activitatea sa, asigura respectarea principiului egalitatii utilizatorilor, fara

deosebire de rasa, culoare, nationalitate, origine etnica, limba, religie sau convingeri, sex, varsta,
dizabilitate, opinie, apartenenta politica sau orice alt criteriu similar.

4. Activitatea bibliotecii publice se organizeaza si se desfasoara cu respectarea prevederilor Legii
nr. 160 /2017 cu privire la biblioteci, hotararilor Guvernului, ordinelor ministrului educatiei, culturii si
cercetarii, precum si altor acte normative in vigoare care vizeaza domeniile de activitate a bibliotecilor.

5. Activitatea bibliotecii publice este coordonatda metodologic de bibliotecile cu statut de centru
biblioteconomic de nivel national, teritorial si departamental, in conformitate cu Regulamentul privind
activitatea metodologica in cadrul sistemului national de biblioteci, aprobat de Ministerul Educatiei,
Culturii si Cercetarii.

Capitolul 11
MISIUNEA, FUNCTIILE, ATRIBUTIILE SI DREPTURILE BIBLIOTECII PUBLICE

6. Biblioteca publica are misiunea de a fi la dispozitia comunitatii prin serviciile si programele ofe-
rite, raspunzand nevoilor de informare, lectura, educare, instruire, cercetare, invatare pe tot parcursul
vietii si recreere ale utilizatorilor.
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7. Biblioteca publica, indiferent de tipul ei, exercitd urmatoarele functii de baza:
1) promovarea dezvoltarii unei societati deschise si incluzive;

2) asigurarea accesului la informatie si tehnologii informationale;

3) valorificarea patrimoniului cultural si sprijinirea pluralitatii culturilor;

4) promovarea alfabetizarii si culturii informatiei, lecturii si educatiei nonformale;

5) oferirea unui forum pentru dezbateri si comunicare privind activitatile civice, pentru comunicarea
intre serviciile publice si private locale si comunitate si pentru exprimare culturala;

6) contribuirea, prin mijloace specifice, la procesul de instruire, formare §i cercetare;

7) crearea, dezvoltarea, prelucrarea, pastrarea si gestionarea de colectii, inclusiv electronice, de
documente de biblioteca si alte obiecte;

8) promovarea si oferirea accesului la colectii si la informatii referitoare la colectii;

9) implicarea, 1n limita capacitatilor si/sau competentelor, la planificarea si realizarea activitatilor
de interes comunitar.

8. Biblioteca publica, indiferent de tipul ei, intru realizarea functiilor sale, exercitd urmatoarele
atributii generale, pe care le realizeaza la nivelul sau:

1) asigura accesul la informatie prin:

a) achizitionarea, prelucrarea, pastrarea, gestionarea, diseminarea si oferirea accesului la documente
de biblioteca utilizatorilor;

b) crearea, dezvoltarea si gestionarea colectiilor, inclusiv electronice, de documentele de biblioteca,
de obiecte, de arta etc. care include: evaluarea necesitatilor si intereselor comunitatii deservite privind
colectiile, indiferent de suport sau purtator (pe hartie, electronic sau altfel); identificarea mijloacelor
necesare proprii sau atrase pentru formarea si diversificarea colectiilor de bibliotecd; tinerea evidentei
colectiilor bibliotecii; realizarea operatiunilor de catalogare si indexare a documentelor de biblioteca;

c) oferirea accesului la colectii si la informatii referitoare la colectii;

d) achizitionarea, constituirea si dezvoltarea bazei de date pentru asigurarea accesului la informatie
local si la distanta;

e) facilitarea accesului utilizatorilor sai si al comunitatii la toate tipurile de informatie comunitara
de interes local sau national;

f) oferirea diverselor resurse de informatie;

g) dezvoltarea resurselor informationale;

h) oferirea accesului virtual la informatiile detinute utilizatorilor sai;

1) gestionarea informatiei proprii i asigurarea accesibilitatii ei, inclusiv din afara teritoriului Repu-
blicii Moldova, prin difuzare publicd permanenta sau prin punere la dispozitie la solicitare;

2) asigura accesul la tehnologii informationale si de comunicare, precum si la alte resurse prin:

a) oferirea accesului la tehnologii informationale in scop de formare, informare si comunicare
(calculatoare, tablete, imprimante, copiatoare, scanere, table interactive, aparate foto si video, soft-uri,
aplicatii etc.);

b) asigurarea accesului gratuit la Internet;

¢) asigurarea accesului la resurse informationale (baze de date, biblioteci electronice, cataloage etc.);

d) asigurarea alfabetizarii digitale a populatiei prin organizarea si desfasurarea, la nivel de comu-
nitate, a instruirilor in utilizarea tehnologiilor informationale;

3) presteaza servicii de biblioteca conform necesitatilor de informare, instruire, cercetare, recreere si
socializare ale membrilor comunitatii, in corespundere cu prevederile legii, regulamentului cu privire
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la serviciile de biblioteca si ale propriului regulament de organizare si functionare;

4) in scopul asigurdrii acoperirii necesitatilor utilizatorilor sai privind serviciile de biblioteca:

a) evalueaza periodic, dar nu mai rar decat o data n an, necesitatile membrilor comunitatii prin inter-
mediul sondajelor, interviurilor, chestionarelor sau al altor forme de colectare a informatiei respective;

b) creeaza parteneriate pentru dezvoltarea si prestarea serviciilor de biblioteca;
c) presteaza cu regularitate servicii de biblioteca pentru satisfacerea necesitatilor utilizatorilor;

d) evalueaza periodic, dar nu mai rar decat o data in an, impactul serviciilor prestate pentru mem-
brii comunitatii si asigurd aducerea la cunostintd publica si promovarea rezultatelor acestei evaluari;

e) desfasoara activitati de marketing si promovare a serviciilor bibliotecii si a bibliotecii, in general;
5) promoveaza alfabetizarea, lectura, educatia nonformala si cultura informatiei prin:

a) dezvoltarea, implementarea de programe, activitati, instruiri orientate spre dezvoltarea abilitatilor
utilizatorilor de a: constientiza si a formula o necesitate informationald; identifica si aprecia sursele;
localiza, accesa, organiza si inregistra informatia; analiza, sintetiza si evalua critic informatia; cat si
de a evalua exactitatea si relevanta informatiei gasite;

b) indrumarea utilizatorilor in accesarea si utilizarea resurselor informationale;

c) elaborarea si distribuirea de ghiduri sau realizarea de mini-cursuri pentru instruirea utilizatorilor
in domeniul accesarii, utilizarii, analizei documentelor de biblioteca si a altor resurse informationale;

d) desfasurarea de campanii de promovare a documentelor de biblioteca si a altor resurse informati-
onale, a constientizarii mostenirii culturale, a aprecierii realizarilor stiintifice, inovatiilor si artelor etc.;

e) asigurarea platformei pentru transferul de cunostinte, dezvoltare culturala si sociala a membrilor
comunitatii (organizare de concursuri de erudifie, dezbateri, instruiri, etc.);

f) sustinerea invatarii pe tot parcursul vietii, a educatiei nonformale si dezvoltarii personale a mem-
brilor comunitatii, prin punerea la dispozitia utilizatorilor si comunitatii a activitatilor, serviciilor si
programelor de instruire formald, nonformala si informala, de educatie permanentd/continua speciali-
zate in diverse domenii, precum: limbi straine, stilul de viata sanatos, cunoastere personald, dezvoltare
economicd, antreprenoriat, educatie financiara, agricultura, educatie mediatica sau de dezvoltare a
altor abilitati personale si/sau profesionale, realizate, inclusiv In baza de parteneriat cu institutii sau
autoritati publice, organizatii neguvernamentale sau alte entitati publice sau private;

g) identificarea si aducerea la cunostinta publicad a oportunitatilor de instruire pentru membrii co-
munitatii;

6) contribuie la dezvoltarea unei societati deschise si incluzive prin promovarea i implementarea
de politici informationale incluzive §i prin realizarea de actiuni precum:

a) organizarea §i asigurarea functionarii de puncte de informare sau oferirea de servicii de informare
pentru persoanele cu dizabilitati in vederea acordarii asistentei speciale;

b) asigurarea, in limita competentelor, a conditiilor fizice (ex. instalarea de balustrade, lifturi,
indicatoare, creare de pante, asigurarea iluminarii etc.) pentru accesul persoanelor cu dizabilitati in
biblioteca, cat si deplasarea in cadrul bibliotecii;

¢) organizarea serviciilor mobile de transmitere persoanelor cu dizabilitati, beneficiari de imprumut
la domiciliu, a documentelor de biblioteca;

d) asigurarea posibilitatilor de acces al persoanelor cu dizabilitati la tehnologiile informationale
oferite de biblioteca, la serviciile prestate si la activitatile, evenimentele organizate si desfasurate de
biblioteca;

e) antrenarea utilizatorilor cu necesitati speciale in organizarea si desfasurarea diverselor activitati
culturale, informationale, educationale, comunitare etc.;
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tului legal sau al lucratorilor sociali la documentele de biblioteca, la colectii, la serviciile de biblioteca;
g) organizarea expozitiilor virtuale, in functie de capacitatile functionale si tehnice;

h) oferirea de facilitati financiare persoanelor cu dizabilitati pentru asigurarea accesului acestora
la serviciile, activitatile, evenimentele prestate sau, respectiv, desfasurate si organizate de biblioteca
contra plata;

7) promoveaza si valorificd patrimoniul cultural, sprijind pluralitatea culturilor si promoveaza
istoria locala prin:

a) organizarea de evenimente de lansare/prezentare, promovare de carte sau alte documente de
biblioteca;

b) organizarea, inclusiv on-line, a expozitiilor permanente si/sau temporare de carte, arta, istorie,
robotica, mecanica sau in oricare alt domeniu de interes comunitar;

c) organizarea altor evenimente si activitati culturale tematice de interes comunitar;

8) prelucreaza si disemineaza informatii de interes comunitar in domeniul culturii, artelor, educatiei,
economieli, social;

9) asigurd, In comunitate, platforma pentru dezbaterea, promovarea, iar in limita competentelor si
capacitatilor — si pentru realizarea initiativelor si activitatilor civice, antreprenoriale, sociale, culturale;

10) creeaza parteneriate pentru dezvoltarea si implementarea diverselor programe si proiecte con-
form necesitatilor membrilor comunitatii;

11) realizeaza, in conditiile legii, operatiuni de recuperare fizicd a documentelor de biblioteca Tm-
prumutate sau a contravalorii documentelor deteriorate ori nerestituite de utilizatori;

12) efectueaza operatiuni de conservare, igiena si patologie a documentelor de biblioteca, organi-
zeaza activitafi de igienizare a spatiilor bibliotecii.

Bibliotecile publice din sistemul national de biblioteci, cu exceptia bibliotecilor publice nationale,
realizeaza atributiile prevazute la alineatul nti sbpct. 1) lit. e) - g) In limita capacitatilor functionale

si operationale. Bibliotecile publice nationale asigura realizarea obligatorie a atributiilor prevazute la
alineatul 1ntai sbpct.

1) lit. e) - g), potrivit specializarilor pe care le au.

9. In scopul realizarii misiunii si functiilor sale, biblioteca publica trebuie sa raspunda cerintelor
comunitdtii pe care o deserveste la nivel local, regional sau national.

10. Biblioteca publica teritoriala de nivel local — biblioteca publica sdteascd, comunald, ordgseneasca
— exercitd urmatoarele atributii specifice:

1) ofera acces la documente pentru populatia din comunitate;

2) ofera acces la cultura si la spatiul informational;

3) detine si dezvolta colectii;

4) ofera informatii referitoare la colectiile detinute, cat si la alte colectii;

5) ofera accesul la colectiile detinute;

6) detine, dezvolta si implementeaza un serviciu de informare si de acces la informatii;
7) indruma utilizatorii si contribuie la formarea competentelor de cultura informatiei;
8) prelucreaza informatiile de interes local;

9) asigura informarea comunitatii cu privire la drepturile cetateanului prin difuzarea informatiilor
de baza privitoare la drepturile cetateanului, organizarea de lectii publice privind aceasta tematica etc.;

10) asigura crearea de raporturi directe de cooperare cu serviciile publice locale;
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11) asigura crearea de raporturi de cooperare cu serviciile private locale;

12) oferd servicii de informare institutiilor, organizatiilor si companiilor locale;

13) presteaza servicii de biblioteca conform necesitatilor comunitatii in diverse domenii, asa precum
economic, educational, antreprenorial, civic;

14) organizeaza o retea de voluntari si alti sustindtori ai bibliotecii;

15) organizeaza evenimente i servicii culturale.

11. Lanivel regional, biblioteca publica teritoriald — biblioteca publicad municipald, raionald — exer-
citd urmatoarele atributii specifice:

1) prelucreaza si gestioneaza informatii regionale;

2) ofera servicii interbibliotecare eficiente;

3) indeplineste rolul de centru biblioteconomic teritorial;

4) asigurd cooperarea si relationarea cu serviciile culturale regionale.

12. La nivel national, biblioteca publica nationalad exercita urmatoarele atributii specifice:
1) asigura oferirea serviciilor de informare cetatenilor de pe tot teritoriul {arii;

2) is1 desfasoara activitatea si in regim on-line, ca biblioteca virtuala;

3) contribuie la crearea, dezvoltarea si actualizarea bazelor de date nationale;

4) coordoneaza crearea si dezvoltarea cataloagelor colective;

5) ofera servicii interbibliotecare eficiente.

13. Biblioteca publica din institutia de Tnvatamant exercita urmatoarele atributii specifice:

1) sprijind procesul de instruire, formare, educare si cercetare prin asigurarea accesului la resurse,
facilitati, produse si servicii de informare, documentare, studiu, cercetare, educatie si recreere in
corespundere cu necesitafile educationale, de instruire, cercetare si formare profesionald continua
ale membrilor comunitatii (studentilor, cadrelor didactice, cercetatorilor, personalului nedidactic si
auxiliar etc.) institutiei in cadrul careia este constituitd, cat si utilizatorilor din afara acesteia;

2) ofera utilizatorilor programe si activitati de instruire formald, nonformala si informala in cultura
informatiei;

3) valorifica patrimoniul documentar al cadrelor didactico-stiintifice universitare prin cercetare,
realizarea de instrumente de informare bibliografica, constituirea si dezvoltarea repozitoriului institu-
tional, promovarea accesului deschis la informatie;

4) dezvolta resurse si servicii informationale conform politicii preuniversitare si universitare privind
curriculum-urile, programele de studiu, de cercetare si formare continua.

14. Biblioteca publica specializata exercita urmatoarele atributii specifice:

1) creeaza si dezvolta colectii de documente de biblioteca, constituie si asigura accesul la resurse
informationale dedicate unui domeniu particular al cunoasterii sau unei categorii specifice de utilizatori,

2) presteaza servicii pentru a satisface necesitatile de informare, formare, studiu si cercetare ale
personalului din institutia din care face parte, precum si pentru alte categorii de utilizatori din afara
institutiei respective.

15. Biblioteca publica cu statut de centru biblioteconomic exercitd urmatoarele atributii specifice:

1) asigura coordonarea metodologica a activitatii bibliotecilor publice din reteaua bibliotecii princi-
pale prin dezvoltarea unui sistem de management performant pentru formarea profesionald continua,
monitorizarea si evaluarea progresului si performantelor bibliotecilor;

2) organizeaza, desfasoara, gazduieste cu regularitate activitati de formare profesionala continua a
personalului de specialitate din biblioteca principala cu statut de centru biblioteconomic, precum si a
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celui din bibliotecile din reteaua centrului biblioteconomic respectiv;

3) elaboreaza anual resurse informationale privind dezvoltarea capacitatilor bibliotecarilor din retea,
asa precum curriculum-uri, ghiduri, recomandari;

4) colecteaza si analizeaza datele statistice cu privire la activitatea bibliotecilor din retea;

5) participa la identificarea necesarului de formare a personalului de specialitate al bibliotecilor
din retea;

6) deleaga reprezentanti in comisiile de concurs pentru angajarea personalului din bibliotecile din
retea;

7) desfasoara sau participa la realizarea de studii, cercetari, evaluari privind formarea personalului
de specialitate al bibliotecii, precum si referitoare la alte tematici in domeniul biblioteconomiei si
stiintei informarii;

8) organizeaza activitati de formare a personalului de specialitate prin cooperare cu alte entitati
specializate in domeniul formarii, inclusiv prin cooperare internationala;

9) desfasoara activitati de formare a formatorilor pentru instruirea personalului de specialitate din
bibliotecile din retea;

10) asimileaza si promoveaza metode si mijloace moderne de activitate a bibliotecii;

11) ofera servicii de logistica bibliotecilor din retea.

16. Pentru executarea atributiilor care i revin, biblioteca publica are urmatoarele drepturi:

1) sa efectueze si/sau sa participe la realizarea de studii, cercetari, evaluari in domeniul biblioteco-
nomiei §i stiintei informarii, sociologiei lecturii,

2) sa prezinte, in cadrul consultarilor publice, precum si din oficiu opinii la proiecte de acte nor-
mative referitoare la organizarea si functionarea bibliotecii publice sau la domeniile ei de activitate;

3) sa participe la constituirea de reuniuni, asociatii profesionale;

4) sd realizeze activitati de advocacy pentru obtinerea sprijinului, inclusiv financiar, in folosul bibli-
otecii din partea autoritatilor, membrilor comunitatii, altor factori de decizie sau orice subiect interesat;

5) sa stabileasca si sa utilizeze surse suplimentare de venituri in vederea dezvoltarii serviciilor de
biblioteca, in conformitate cu prevederile legale 1n vigoare;

6) sa dezvolte relatii de cooperare cu alte biblioteci sau institutii culturale din tara si strainatate,
conform obiectivelor si strategiei generale stabilite de autoritatile tutelare, inclusiv sa incheie acorduri
de cooperare 1n acest sens;

7) sa participe la reuniunile internationale de specialitate sau la consortiile bibliotecare si la asoci-
atiile internationale la care sunt membre, achitand cotizatiile si taxele aferente.

17. Biblioteca publica, indiferent de tipul si nivelul ei, trebuie sa asigure prezenta sa in mediul on-
line prin detinerea si utilizarea paginii web proprii, a unui directoriu propriu pe pagina web a autoritatii
publice, institutiei sau entitatii care a constituit biblioteca si/sau in subordinea sau in cadrul careia
aceasta activeaza, a unui sau mai multor bloguri sau prin alte forme sau resurse informationale, care
sd asigure accesul on-line la informatii despre structura, activitatea, colectiile si serviciile bibliotecii.

10wy
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Capitolul III.
ORGANIZAREA SI ACTIVITATEA BIBLIOTECII PUBLICE
Sectiunea 1-a
Conducerea bibliotecii publice
18. Conducerea bibliotecii publice este exercitatd de directorul bibliotecii, care are urmatoarele
atributii:
1) privind aspecte administrative:
a) conduce activitatea bibliotecii,

b) este presedinte al consiliului de administratie, numeste membrii acestuia si participa cu drept de
vot la lucrérile acestuia;

¢) emite ordine in mod unipersonal si in limitele competentelor sale, asigurand controlul executarii
acestora,

d) stabileste domeniile de activitate ale directorului adjunct;

e) asigura elaborarea si aproba fisele de post ale angajatilor bibliotecii;

f) elaboreaza si propune spre aprobare autoritatii competente proiectul de buget al bibliotecii, pro-
puneri cu privire la regulamentul de organizare si functionare a bibliotecii, structura si efectivul-limita
ale ei, precum si modificari la acestea;

g) 1n cazul bibliotecii publice fara statut de persoana juridica, elaboreaza si propune spre aprobare
conducerii autoritatii publice, institutiei sau entitatii care a constituit biblioteca si/sau in subordinea
sau in cadrul careia aceasta activeaza, statul de personal si schema de Incadrare ale bibliotecii sau
modificari la acestea, in limitele fondului de retribuire a muncii si ale efectivului-limita stabilit;

h) gestioneaza, organizeaza si implementeaza sistemul de management si control intern;

1) prezintd, In termenul stabilit, raportul de activitate si raportul statistic ale bibliotecii publice;

J) asigura respectarea legislatiei cu privire la transparenta decizionald in activitatea bibliotecii;

k) asigura respectarea prevederilor legislatiei cu privire la securitatea si sanatatea in munca si rea-
lizarea activitatilor de prevenire a incendiilor;

2) privind activitatea bibliotecii:

a) asigurd executarea si respectarea legilor, hotararilor Parlamentului, decretelor Presedintelui
Republicii Moldova, ordonantelor, hotararilor si dispozitiilor Guvernului, altor acte normative care
reglementeaza activitatea bibliotecii publice, precum si indeplinirea functiilor bibliotecii publice ce
rezulta din prevederile prezentului Regulament;

b) aproba obiectivele si directiile strategice de activitate ale bibliotecii si stabileste caile de realizare
a acestora,

c) asigura elaborarea strategiilor, programelor si/sau planurilor de activitate ale bibliotecii si: in
cazul bibliotecii publice fara statut de persoana juridica — le propune spre aprobare conducerii autori-
tatii publice, institutiei sau entitatii care a constituit biblioteca si/sau in subordinea sau in cadrul careia
aceasta activeaza; 1n cazul bibliotecii publice cu statut de persoand juridica — le aproba;

d) aproba rapoartele privind implementarea programelor si planurilor de activitate ale bibliotecii;

e) asigura, monitorizeaza i poarta responsabilitate pentru realizarea strategiei de dezvoltare a bibli-
otecii, implementarea planului de actiuni pentru executarea strategiei si a planului operational anual,
precum si a altor planuri de activitate a bibliotecii;

f) realizeaza evaludri periodice ale activitdtii bibliotecii, inclusiv ale progreselor realizarii strategiei
de dezvoltare a bibliotecii, implementarii planului de actiuni pentru executarea strategiei si ale imple-
mentarii planului operational anual si a altor planuri de activitate ale bibliotecii;
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g) asigura sistemul de management al proceselor de evaluare a: gradului de satisfactie a utilizatorilor
fata de serviciile prestate de bibliotecd, managementul bibliotecii, atitudinea personalului bibliotecii
fata de utilizatori; tendintelor de modernizare a bibliotecii; imaginii bibliotecii in comunitate;

3) privind activitatea externd a bibliotecii:

a) expune opinii §1 semneaza avize cu privire la proiecte de acte normative, elaborate de autoritatile
competente, referitoare la organizarea si functionarea bibliotecii publice sau la domeniile ei de activitate;

b) decide asupra elaborarii si prezintd spre examinare autoritatii care a constituit-o, proiecte de acte
normative referitoare la activitatea bibliotecii sau la domeniile ei de activitate;

¢) reprezinta biblioteca, fara un mandat special, in relatiile cu autoritatile administratiei publice
centrale si locale, cu alte autoritati publice, cu reprezentantii societatii civile si ai comunitatii, cu per-
soanele fizice si juridice din Republica Moldova si din strainatate;

4) privind cooperarea externa a bibliotecii:

1) negociaza si semneaza acorduri de cooperare intre biblioteca si alte entitati publice sau private,
nationale sau internationale;

2) initiazd noi parteneriate ale bibliotecii, fortifica parteneriatele existente si asigura durabilitatea
acestora;

3) coopereaza activ cu mass-media in vederea promovarii serviciilor bibliotecii, activitagii si suc-
ceselor acesteia;

5) exercita si alte atributii conform legislatiei.
18. Directorul bibliotecii publice cu statut de persoand juridicd, suplimentar atributiilor prevazute
la pct. 18:

1) angajeaza, modifica, suspenda si inceteaza raporturile de serviciu ale personalului bibliotecii in
conditiile legii;

2) acorda stimulari si aplicd sanctiuni disciplinare 1n conditiile legii;

3) aproba statul de personal si schema de incadrare a bibliotecii, precum si modificarile la acestea,
in limitele fondului de retribuire a muncii si ale efectivului-limita stabilit, dupa coordonarea cu auto-
ritatea/institutia care a constituit biblioteca;

4) organizeaza si implementeaza sistemul de management financiar si poarta raspundere manageriala
pentru administrarea bugetului institutiei si a patrimoniului public aflat Tn gestiune.

exercita de citre directorul adjunct al bibliotecii. In cazul lipsei functiei de director adjunct al bibliotecii,
autoritatea care a constituit biblioteca desemneaza o persoana cu functie superioara in biblioteca, din
cadrul personalului de specialitate, sau o persoana din afara bibliotecii, pentru exercitarea interimatului
functiei de director al bibliotecii, pana la reluarea atributiilor de catre director sau, respectiv, pana la
numirea unei persoane in aceastd functie.

20. Directorul adjunct este parte a personalului cu functii de conducere a bibliotecii i se numeste in
functie pe criterii de profesionalism, in conformitate cu legislatia. Directorul adjunct se subordoneaza
direct directorului bibliotecii.

21. Directorul adjunct asigura realizarea legaturilor functionale dintre conducerea bibliotecii si
personalul de specialitate, precum si dintre subdiviziunile bibliotecii, avand urmatoarele atribufii:

1) acorda suport directorului la determinarea obiectivelor si directiilor strategice de activitate ale
bibliotecii;

2) coordoneaza elaborarea programelor si a planurilor de activitate ale bibliotecii, a rapoartelor
despre realizarea acestora in domeniile de activitate, in conformitate cu obiectivele si directiile stra-
tegice stabilite de director;

3) coordoneaza modul de realizare a obiectivelor si directiilor strategice de activitate ale bibliotecii;
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4) asigura managementul de calitate al serviciilor si activitatilor bibliotecii;

5) coordoneaza activitatea subdiviziunilor in vederea realizarii obiectivelor si a directiilor strategice
de activitate a bibliotecii;

6) coordoneaza activitatea structurilor organizationale din sfera de competenta a bibliotecii si asigura
conlucrarea operativa dintre director si conducatorii acestora;

7) exercita imputernicirile de conducere a bibliotecii in cazul lipsei directorului, in conditiile legii;

8) in temeiul delegarii, reprezinta biblioteca in relatiile cu autoritatile administratiei publice centrale
si locale si cu alte autoritati publice, cu reprezentantii societatii civile, cu comunitatea, cu persoanele
fizice si juridice din Republica Moldova si din strainatate;

9) asigura monitorizarea si evaluarea executarii obiectivelor si a directiilor strategice de activitate
ale bibliotecii, precum si intocmirea rapoartelor privind implementarea acestora;

10) propune initierea proiectelor de acte normative sau administrative, in domeniile de activitate
ale bibliotecii, in conformitate cu obiectivele si directiile strategice stabilite de director;

11) asigura avizarea proiectelor de acte normative conexe domeniilor de activitate ale bibliotecii,
elaborate de alte autoritati publice;

12) exercita alte atributii stabilite de prezentul regulament ori delegate de director.

22. Domeniile de activitate, de care este responsabil directorul adjunct, se stabilesc prin ordinul
directorului.

23. In cazul lipsei sau imposibilitatii indeplinirii atributiilor de catre directorul adjunct, imputerni-
cirile acestuia se exercitd de catre director sau de catre un angajat al bibliotecii cu functie superioara,
din cadrul personalului de specialitate din cadrul bibliotecii, desemnat prin ordinul directorului privind
modul de inlocuire a directorului sau, respectiv, a directorului adjunct.

24. Directorul, directorul adjunct, conducatorii subdiviziunilor interne ale bibliotecii reprezinta
personal cu functie de conducere si, in limitele atributiilor acordate, poarta raspundere pentru deciziile
luate si pentru activitatea bibliotecii.

Sectiunea a 2-a
Structura si personalul bibliotecii publice

25. In cadrul bibliotecii publice se instituie un consiliu de administratie, care are rol consultativ si
isi desfasoara activitatea in baza prezentului regulament si al regulamentului de organizare si functi-
onare a bibliotecii. Activitatea consiliului de administratie este orientata catre probleme de conducere
si administrare a bibliotecii publice.

26. Consiliul de administratie se constituie prin ordinul directorului bibliotecii, din 5-7 membri,
desemnati de directorul bibliotecii, indiferent de faptul daca biblioteca are sau nu statut de persoana
juridica. Directorul bibliotecii este membru din oficiu al consiliului de administratie si conduce activi-
tatea acestuia. In calitate de membri ai consiliului de administratie pot fi desemnati: directorul adjunct
al bibliotecii, angajati din cadrul personalului de specialitate al bibliotecii, reprezentanti ai autoritatii
care a constituit biblioteca, reprezentanti ai societatii civile si ai comunitatii. Membrii consiliului de
administratie se desemneaza in baza de profesionalism, integritate si reputatie profesionald, inclusiv
in comunitate.

27. Consiliul de administratie isi desfasoara activitatea in sedinte publice, ordinare si extraordinare.
Consiliul de administratie se convoaca de catre director sau la propunerea a cel putin doi membri, ori
de cate ori este nevoie, dar nu mai rar decat o data in trimestru. Sedintele se anunta public cu cel putin
3 zile inainte de data desfasurarii lor. In situatii exceptionale, sedintele consiliului de administratie
se pot desfasura fara anuntarea lor cu 3 zile Tnainte de data desfasurarii lor. Anuntul despre sedintele
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consiliului de administratie se publica, cel tarziu in ziua sedintei, pe pagina web a bibliotecii sau a
autoritatii care a constituit-o. In cazul 1n care nici biblioteca, nici autoritatea/institutia care a constitu-
it-o nu are o pagind web oficiald, anuntul despre desfasurarea sedintei consiliului de administratie se
publica la sediul bibliotecii in acelasi termen. Ordinea de zi a sedintelor consiliului de administratie se
elaboreaza de catre director, inclusiv in baza propunerilor membrilor sdi, care se prezinta cu cel putin
o zi inainte de data sedintei. Sedintele consiliului se conduc de directorul bibliotecii. 28. Consiliul de
administratie adopta hotarari consultative cu votul a cel putin doua treimi din membrii sai desemnati.

29. Lucrarile de secretariat ale consiliului de administratie se asigura de un angajat al bibliotecii,
desemnat de director, care nu are drept de vot la adoptarea hotararilor consiliului.

30. Desfasurarea fiecarei sedinte a consiliului de administratie se consemneaza intr-un proces-verbal.
Procesul-verbal al sedintei consiliului de administratie contine:

1) data (ziua, luna, anul), durata si locul desfasurarii sedintei;

2) numele si prenumele presedintelui sedintei, ale secretarului responsabil si ale membrilor consi-
liului de administratie, precum si cele ale altor persoane care au participat la sedinta;

3) problemele puse in discutie in cadrul sedintei, prin raportare la ordinea de zi aprobata a sedintei;

4) declaratiile membrilor si altor persoane participante la sedinta;

5) hotararile aprobate in cadrul sedintei si numarul de voturi cu care au fost aprobate. Procesul-
verbal al sedintei consiliului de administratie se intocmeste in timpul sedintei, se redacteaza in termen
de 2 zile de la incheierea sedintei si se semneaza de director, de secretarul responsabil si de membrii
comisiei prezenti in sedinta.

31. Atributiile de baza ale consiliului de administratie sunt:

1) dezbate proiectele strategiei de dezvoltare a bibliotecii, planului de actiuni pentru executarea
strategiei, planului operational anual si ale altor planuri de activitate ale bibliotecii, precum si masurile
necesare privind implementarea acestora;

2) dezbate proiectul bugetului anual de venituri si cheltuieli, precum si situatiile financiare trimes-
triale si anuale;

3) examineaza si propune directorului, politica si planurile de promovare a bibliotecii;

4) examineaza proiectul regulamentului de organizare si functionare a bibliotecii publice, precum
si propunerile de modificare a acestuia;

5) examineaza si propune spre aprobare directorului, statul de functii al bibliotecii;

6) examineaza proiectele de acte normative conexe organizarii si functionarii bibliotecii $i dome-
niilor ei de activitate;

7) analizeaza propunerile de tarife pentru produsele si serviciile oferite contra plata de biblioteca;

8) analizeaza scaderea din gestiune a valorilor materiale lipsa la reinventarierile anuale si la verifi-
carile periodice de gestiune, atunci cand acestea nu sunt din culpa unei persoane fizice si in conditiile
prevazute de conditiile legale;

9) analizeaza proiectele de amenajari, extinderi, reparatii capitale ale localurilor si instalatiilor,
precum si concluziile sau rapoartele comisiei de receptie;

10) analizeaza propunerile de achizitionare de materiale consumabile, masini, aparatura, echipa-
mente IT, software si servicii, necesare tuturor sectoarelor de activitate;

11) analizeaza propunerile de sponsorizari, donatii sau alte forme de sustinere materiala si/sau
financiara a activitatii bibliotecii;

12) analizeaza modificarile legale intervenite in structura organizatorica a bibliotecii, daca este
afectata de: numarul de posturi, natura posturilor, numarul de personal si capitolul ,,cheltuieli salariale”;

13) dezbate orice problema administrativa aparuta in activitatea curenta a bibliotecii;
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14) examineaza criteriile pentru acordarea stimuldrilor personalului bibliotecii, potrivit legii.

32. In cadrul bibliotecilor nationale, bibliotecilor din institutiile de invatamant superior, bibliotecilor
specializate, bibliotecilor publice orasenesti, municipale sau raionale, se instituie, cu rol consultativ,
consilii specializate In dezvoltarea colectiilor si a serviciilor de biblioteca, in domeniul cercetarii sti-
intifice si in alte domenii de activitate a bibliotecilor. In activitatea lor, consiliile specializate nu pot
aborda probleme din competenta consiliului de administratie.

Consiliile specializate se constituie, se organizeaza si functioneaza conform prevederilor pct. 27-
31, care se aplica corespunzator. Consiliile specializate 1si desfagoara activitatea in baza prezentului
regulament si al regulamentului de organizare si functionare a bibliotecii.

33. La lucrérile consiliului de administratie si ale consiliilor specializate pot fi antrenati specialisti
din diferite domenii relevante.

34. Personalul bibliotecii publice se organizeaza si activeaza in baza prevederilor Legii nr. 160/2017
cu privire la biblioteci, Codului muncii al Republicii Moldova nr. 154/2003, altor prevederi normative
conexe, precum si a fiselor postului. Se incurajeaza angajarea in biblioteca a persoanelor cu dizabilitati
conform pregatirii lor profesionale si a capacitatii lor de munca, atestate prin certificatul de incadrare
in grad de dizabilitate si conform recomandarilor continute In programul individual de reabilitare
si incluziune sociald, emis de Consiliul National pentru Determinarea Dizabilitatii si Capacitatii de
Munca sau structurile sale teritoriale.

35. Efectivul-limita si statul de personal pentru fiecare tip de biblioteca publica, se stabileste in
baza diferitor criterii analizate separat sau cumulativ. Criteriile minime generale pentru stabilirea
efectivului-limita si a statului de personal sunt:

1) atributiile si structura bibliotecii conform prezentului regulament si regulamentului propriu de
organizare si functionare;

2) valoarea procentuald, pentru ultimii 5 ani, ai utilizatorilor bibliotecii din numarul de locuitori ai
teritoriului deservit. La stabilirea efectivului-limita si a statului de personal pot fi utilizate alte criterii
specifice tipului de biblioteca. Efectivul-limita al bibliotecii publice, statul de personal si schema de
incadrare ale bibliotecii publice fara statut de persoana juridica se aproba de autoritatea/institutia care
a constituit biblioteca.

36. Directorul bibliotecii asigura participarea personalului bibliotecii, inclusiv a personalului de
conducere, la activitdfi de formare continua. Formarea continud a personalului de specialitate din
biblioteca publica se asigura din contul alocatiilor bugetare si din veniturile colectate de biblioteca.
Formarea continua se realizeaza in cadrul centrelor de formare profesionald continua, centrelor bibli-
oteconomice, sau in cooperare cu alti parteneri de dezvoltare ai bibliotecii.

37. Structura bibliotecii publice se stabileste in functie de nivelul si tipul bibliotecii, de functiile si
atributiile ei. Structura bibliotecii publice se aproba de autoritatea/institutia care a constituit biblioteca.
In structura bibliotecii publice, in limita capacitatilor financiare, se prevede existenta unei subdiviziuni
specializate destinate copiilor si adolescentilor. In cazul lipsei unei subdiviziuni specializate separate
destinate copiilor si adolescentilor, domeniul de activitate al acesteia se atribuie unei alte subdivizi-
uni sau se pune in responsabilitatea unui sau mai multor angajati de specialitate din cadrul bibliotecii
publice, cu identificarea in regulamentul de organizare si functionare a bibliotecii a subdiviziunii sau
a angajatilor responsabili.

38. Structura organizatorica tip a bibliotecii publice, recomandata pentru asigurarea realizarii
complete si complexe a functiilor bibliotecii si exercitdrii atributiilor acesteia, cuprinde, cel putin
urmatoarele subdiviziuni:

1) subdiviziunea relatii cu publicul, care asigura prestarea serviciilor;

2) subdiviziunea marketing si impact, responsabild de evaluarea necesitdtilor membrilor comunita-
tii, promovarea serviciilor si activitatilor de biblioteca, stabilirea parteneriatelor, atragerea resurselor
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suplimentare;

3) subdiviziune activitate metodologica — pentru bibliotecile cu statut de centru biblioteconomic,
centru de formare profesional;

4) subdiviziunea dezvoltarea colectiilor;
5) subdiviziunea administrativa.

Biblioteca de nivel local si regional, care nu are suficiente capacitafi materiale, financiare sau
de personal, poate compensa subdiviziunile indicate prin plasarea/delegarea atributiilor acestora in
competenta angajatilor bibliotecii, prin reflectarea lor in fisa postului. Structura organizatorica a bi-
bliotecii de nivel national poate fi completata cu alte subdiviziuni, potrivit domeniilor de activitate si
specializarile acesteia.

39. Pentru a facilita accesul populatiei la resursele, serviciile si facilitatile bibliotecii, biblioteca
publica poate avea sucursale/filiale, puncte externe de deservire, servicii mobile.

Sectiunea a 3-a
Functionarea bibliotecii publice

Biblioteca publica isi desfasoara activitatea in baza strategiei de dezvoltare si a planului/planurilor
de actiuni cu privire la implementarea strategiei, cat si a planurilor operationale.

41. Strategia de dezvoltare stabileste directiile de activitate si dezvoltare a bibliotecii, se aproba, de
reguld, pentru o perioada de la 3 1a 5 ani si se afla Tn concordanta cu strategiile nationale in domeniul
biblioteconomic, cu profilul si necesitatile comunitatii, care se determina prin sondaje, interviuri, focus
grupuri si alte activitati desfasurate de biblioteca in acest sens. Planul operational vizeaza activitatea
bibliotecii pentru o perioadd de un an si se aproba pand la 1 decembrie a anului in curs, pentru urma-
torul an de activitate. Strategia de dezvoltare si planul/planurile de actiuni cu privire la implementarea
strategiei, cat si planurile operationale se aproba:

1) in cazul bibliotecii publice cu statut de persoana juridica — de catre directorul bibliotecii;

2) in cazul bibliotecii publice fara statut de persoana juridica — de catre conducerea autoritdtii publi-
ce, institutiei sau entitatii care a constituit biblioteca si/sau in subordinea sau in cadrul careia aceasta
activeaza, Tn baza proiectului propus de directorul bibliotecii.

42. Directorul bibliotecii publice, trimestrial si anual, analizeaza si raporteaza privind activitatea
bibliotecii autoritatii publice, institutiei sau entitatii care a constituit biblioteca si/sau in subordinea sau
in cadrul careia aceasta activeaza, precum si Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii. Autoritatea
publica, institufia sau entitatea care a constituit biblioteca si/sau in subordinea sau in cadrul careia
biblioteca activeaza pot solicita si alte rapoarte privind activitatea bibliotecii.

43. Directorul bibliotecii publice asigura elaborarea si aproba rapoartele privind activitatea bibliotecii

44. Raportarea trimestriald privind activitatea bibliotecii publice se realizeaza on-line, in forma
solicitata de autoritatea publicd, institutia sau entitatea care a constituit biblioteca si/sau in subordinea
sau in cadrul cdreia biblioteca activeaza.

45. Raportarea anuala privind activitatea bibliotecii publice se realizeaza prin Intocmirea raportului
anual de activitate a bibliotecii pentru anul de referinta. Raportul anual de activitate, aprobat de direc-
torul bibliotecii, se prezinta on-line, anual, pana la 31 ianuarie a anului in curs, pentru anul precedent,
dupd cum urmeaza:

1) conducerii autoritatii publice, institutiei sau entitatii care a constituit biblioteca si/sau in subor-
dinea sau in cadrul careia aceasta activeaza;

2) Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii;
3) autoritatii corespunzatoare a administratiei publice de nivelul al doilea — in cazul bibliotecilor
publice teritoriale;
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4) centrului biblioteconomic teritorial sau departamental. Raportul anual de activitate contine in
mod obligatoriu partea statisticd si partea analiticd. Partea statistica se prezintd in forma stabilita
de Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii. Partea analitica prezinta evaluarea si analiza datelor
statistice prin raportarea acestora la indicatorii de impact. Elaborarea raportului de activitate trebuie
sa se realizeze in baza datelor statistice care reflectd impactul serviciilor prestate de biblioteca si al
activitatilor acesteia din perspectiva oferirii accesului la informatie, a tehnologiilor informationale
utilizate si puse la dispozitia utilizatorilor, a instruirilor si serviciilor prestate utilizatorilor, cat si din
cea a realizarii altor functii ale bibliotecii.

46. Rapoartele privind activitatea bibliotecilor publice au un caracter public si se aduce la cunostinta
comunitatii prin publicarea lor pe pagina web oficiala a bibliotecii sau, respectiv, a autoritatii publice,
institutiei sau entitatii care a constituit biblioteca si/sau in subordinea sau in cadrul careia aceasta acti-
veaza. Pentru aducerea la cunostintd publica a raportului de activitate al bibliotecii, directorul acesteia,
autoritatea publica, institutia sau entitatea care a constituit-o si/sau in subordinea sau in cadrul careia
biblioteca activeaza pot organiza prezentarea raportului in cadrul unui eveniment public.

47. Activitatea bibliotecii publice se finanteaza din bugetul sdu aprobat, cat si din surse externe ne-
interzise de lege. Bugetul bibliotecii publice este parte componenta a bugetului local sau al bugetului
institutiei publice care a constituit-o si se reflectd separat in acesta. Sursele de finantare a bibliotecii
publice se constituie din:

a) venituri prevazute de bugetul bibliotecii,
b) venituri colectate de biblioteca.

48. La elaborarea proiectului bugetului bibliotecii se tine cont de prioritatile strategiei de dez-
voltare a bibliotecii sau, respectiv, ale planului operational, precum si de necesitatile de intretinere
tehnico-materiald a bibliotecii. Alocarea mijloacelor financiare pentru intretinerea tehnico-materiala a
bibliotecii publice se face cu luarea in consideratie a faptului ca, spatiile bibliotecilor publice trebuie
sa fie accesibile tuturor utilizatorilor, dotate cu mobilier potrivit activitatilor si serviciilor prestate de
biblioteca, cu sistem de iluminare corespunzator, cu sistem de incalzire si cu sistem de semnalizare
antiincendiara.

49. Alocarea mijloacelor financiare anuale destinate formarii profesionale continue a personalului
de specialitate al bibliotecii publice se face cu respectarea prevederilor art. 213 alin. (3) din Codul
muncii al Republicii Moldova nr. 154/2003.

50. Biblioteca publica poate colecta venituri extrabugetare din activitdfi de fundraising, donatii,
sponsorizari, prestarea serviciilor contra plata si alte surse legale de venituri, in conformitate cu pre-
vederile legislatiei.

51. Finantarea bibliotecii publice se face cu respectarea prevederilor Legii nr. 160/2017 cu privire
la biblioteci, legislatiei cu privire la finantele publice si responsabilitatii bugetar-fiscale, cu privire la
finantele publice locale, precum si a altor prevederi normative conexe.

52. In vederea implementarii programelor de dezvoltare, realizirii de proiecte de cooperare inter-
nationald, participarii la accesarea de asistentd externa pentru dezvoltarea proprie, prestarii serviciilor
de biblioteca, organizarii si desfasurarii activitatilor sale, dezvoltarii profesionale continue, biblioteca
publica realizeaza raporturi de cooperare nationald si internationala in conformitate cu prevederile
cadrului normativ privind bibliotecile §i cadrul normativ conex relevant acestor forme de cooperare.
Biblioteca publica poate dezvolta parteneriate atat in baza de acorduri scrise, cat si in afara unor do-
cumente exprese de cooperare.
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ORDINUL
Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii al Republicii Moldova
cu privire la aprobarea Regulamentului privind
angajarea prin concurs a personalului din bibliotecile
publice, precum si criteriile minime de selectare

a personalului din biblioteci
Nr. 748 din 10-06-2019

Publicat : 13-09-2019 in Monitorul Oficial Nr. 281-288 art. 1490

INREGISTRAT:
Ministerul Justitiei

nr. 1482 din 12 august 2019
Ministru Olesea STAMATE

In temeiul prevederilor art. 23 alin.(3) din Legea nr. 160/2017 cu privire la biblioteci (Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2017, nr.301-315, art. 529), emit prezentul

ORDIN:

1. Se aproba Regulamentul privind angajarea prin concurs a personalului din bibliotecile publice,
precum si criteriile minime de selectare a personalului din biblioteci (se anexeaza).

2. Controlul asupra executarii prezentului ordin se pune in sarcina dlui Andrei Chistol, secretar de
stat.

3. Prezentul ordin se publica in Monitorul Oficial al Republicii Moldova si pe site-ul Ministerului
Educatiei, Culturii si Cercetarii.

MINISTRUL EDUCATIEI,
CULTURII SI CERCETARII Liliana NICOLAESCU-ONOFREI

Nr. 748. Chisinau, 10 iunie 2019
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Aprobat
prin Ordinul Ministrului Educatiei,
Culturii si Cercetarii nr. 748/2019

REGULAMENT
privind angajarea prin concurs a personalului din bibliotecile publice, precum
si criteriile minime de selectare a personalului din biblioteci

Capitolul I
Dispozitii generale
1. Regulamentul privind angajarea prin concurs a personalului din bibliotecile publice, precum

si criteriile minime de selectare a personalului din biblioteci (in continuare — Regulament) regle-
menteaza:

1) criteriile minime de selectare a personalului din biblioteci;

2) procedura de organizare si desfasurare a concursului de angajare a personalului din bibliotecile
publice, modul de constituire, componenta si activitatea comisiilor de concurs si de examinare a
contestatiilor.

2. Scopul principal al Regulamentului este de a crea un cadru normativ, care sa permita angajarea
in bibliotecile publice a personalului pe criterii de competenta si sa asigure sanse egale tuturor candi-
datilor la ocuparea functiilor in cadrul bibliotecilor publice.

3. Criteriile minime de selectare a personalului din biblioteci au rolul de a asigura concordanta intre

e wy e

candidatilor.

4. Modul de organizare si desfasurare a concursului de angajare a personalului de conducere din
bibliotecile publice se realizeazd conform prevederilor prezentului Regulament.

Organizarea si desfasurarea concursului pentru angajarea personalului de executie se poate realiza
conform prevederilor prezentului Regulament, aplicate corespunzator.

5. Angajarea personalului in bibliotecile din institutiile de invatamant se face conform prevederilor
Codului educatiei al Republicii Moldova. Aplicarea prezentului Regulament la angajarea personalului
in bibliotecile din institutiile de invatamant se face la decizia angajatorului.

. 6. Angajarea prin concurs a personalului bibliotecii este publica si se organizeaza de cétre angajator.
In functie de statutul bibliotecii si personalul angajat, angajatorul este:

1) in cazul bibliotecilor cu statut de persoana juridica:

a) autoritatea publicd, institutia sau entitatea care a constituit biblioteca si/sau in subordinea sau in
cadrul cdreia aceasta activeaza — pentru directorul si directorul adjunct al bibliotecii;

b) directorul bibliotecii — pentru personalul de conducere, pentru personalul de executie;

2) in cazul bibliotecilor fara statut de persoana juridica — autoritatea publica, institutia sau entitatea
care a constituit biblioteca si/sau in subordinea sau in cadrul careia aceasta activeaza. Initierea con-

cursului de angajare a personalului in biblioteci se realizeaza prin act administrativ al angajatorului
(in continuare — organizator al concursului).

7. Angajarea prin concurs a personalului din bibliotecile publice se organizeaza si se desfasoara in
baza urmatoarelor principii de baza:

1) competitie deschisa, realizata prin asigurarea accesului liber si egal de participare la concurs a
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oricarei persoane care intruneste conditiile stabilite de participare la concurs;
2) alegerea dupa merit, prin selectarea, in baza rezultatelor obtinute, a celor mai competente persoane;

3) tratamentul egal fata de toti candidatii, prin aplicarea in mod nediscriminatoriu a unor criterii de
selectare obiective si clar definite, astfel incat orice candidat sa aiba sanse egale;

4) asigurarea transparentei, prin informarea publica privind functiile scoase la concurs si punerea
la dispozitie tuturor celor interesati a informatiilor referitoare la modul de organizare si desfasurare
a concursului.

Capitolul 1T
Criteriile minime de selectare a personalului din biblioteci

8. Criteriile minime de selectare a personalului din biblioteci, care se aplica tuturor categoriilor de
personal, sunt:

1) studii corespunzatoare domeniului de activitate aferent functiei (secundare, profesionale tehnice
postsecundare sau universitare). Categoria de calificare constituie un avantaj;

2) capacitatea de a aplica, transfera si combina cunostinte si deprinderi de munca;

3) capacitatea din punct de vedere medical pentru exercitarea functiei, conform certificatului medical
de sanatate eliberat in conditiile legii;

4) posedarea cunostintelor de operare la calculator (Word, Excel, PowerPoint, Internet);
5) posedarea limbii de stat.

9. Suplimentar la criteriile minime prevazute la punctul 8, la angajarea personalului cu functii de
conducere se stabilesc urmatoarele criterii de competenta profesionala si manageriala:

1) studii de specialitate in domeniul biblioteconomiei si stiintelor informarii sau studii superioare
de licenta in alte domenii. Candidatul cu studii superioare de licenta in domeniul biblioteconomiei si
stiintelor informarii, precum si candidatul cu studii superioare de licenta intr-un alt domeniu, dar cu
studii de recalificare sau de scurtd durata in domeniul biblioteconomiei si stiintelor informarii, este
in avantaj;

2) experienta de munca in functii de conducere de cel putin 2 ani;

3) cunoasterea cel putin a unei limbi straine de circulatie internationala, la nivel scris si vorbit.

Capitolul ITI
Constituirea si componenta comisiei de concurs

10.Pentru desfasurarea concursului de angajare a personalului din biblioteci se instituie comisia
de concurs.

11. Comisia de concurs se constituie prin act administrativ al organizatorului concursului si are in
componenta sa, de reguld, de la 3 la 5 membri. Organizatorul concursului poate desemna si unul sau
doi membri supleanti.

12. In calitate de membru al comisiei de concurs, in mod obligatoriu, se numeste reprezentantul
organizatorului concursului, un reprezentant al centrului biblioteconomic, care coordoneazd metodo-
logic activitatea bibliotecii respective, si un reprezentant al autoritatii publice, institufiei sau entitatii
care a constituit biblioteca si/sau n subordinea sau in cadrul careia aceasta activeaza, in cazul in care
acestea nu au calitatea de organizator al concursului.

13. In calitate de membru al comisiei de concurs poate fi desemnati persoana care:

a) are cunostinte si experientd in domeniul biblioteconomiei si stiintelor informarii, managementului,
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in alte domenii de activitate ale bibliotecii;

b) are studii de specialitate in domeniul biblioteconomiei si stiintelor informarii sau studii superioare
de licenta, inclusiv 1n alte domenii;

¢) are o inaltd competenta profesionala.

14. Presedinte al comisiei de concurs este unul dintre membrii comisiei, ales la prima sedinta a
comisiei de concurs.

15. Sedintele comisiei de concurs sunt deliberative daca la ele participa cel putin 3 membri.
16. Hotararile comisiei de concurs se adopta cu votul majoritatii membrilor.

17. Pentru asigurarea lucrdrilor de secretariat ale comisiei de concurs, organizatorul concursului
desemneaza secretarul comisiei, care, de obicei, este un angajat cu atributii din domeniul resurselor
umane din structura organizatorului concursului. Secretarul comisiei de concurs nu face parte din
componenta acesteia si, respectiv, nu detine drept de vot in comisie.

18. Comisia de concurs are urmatoarele atributii:
1) stabileste bibliografia concursului;

2) elaboreaza, in baza bibliografiei concursului, variantele lucrarilor scrise, grilele de evaluare, lista
intrebdrilor pentru interviu si asigura confidentialitatea acestora;

3) examineaza dosarele candidatilor si aproba, in baza dosarelor depuse, lista persoanelor care
intrunesc conditiile stabilite pentru participare la concurs;

4) stabileste locul, data si ora desfasurarii probei scrise si a interviului;
5) asigura desfasurarea probei scrise §i a interviului;

6) evalueaza si aproba rezultatele obtinute de fiecare candidat si intocmeste lista candidatilor care
au promovat concursul, cu specificarea rezultatelor finale.

19. Presedintele comisiei de concurs are urmatoarele atributii:

1) conduce activitatea comisiei de concurs si asigura desfagurarea concursului in conformitate cu
prevederile prezentului Regulament;

2) prezideaza sedintele comisiei de concurs;

3) supravegheaza respectarea procedurii de organizare si desfasurare a concursului de catre membrii
comisiei;

4) atrage, in caz de necesitate, in activitatea comisiei, exper{i independenti si specialisti in scopul
elaborarii variantelor lucrarilor scrise, grilelor de evaluare si a listei Intrebarilor pentru interviu;

5) semneaza procesele-verbale ale sedintelor si hotararile Comisiei.

20. Secretarul comisiei de concurs are urmatoarele atributii:

1) asigurd publicarea pe pagina web a organizatorului concursului a informatiei privind functiile
vacante din cadrul bibliotecii, scoase la concurs;

2) intocmeste anuntul si informatia cu privire la conditiile de desfasurare a concursului, pe care le
prezinta spre aprobare conducatorului organizatorului concursului;

3) asigura publicarea anuntului si informatiei cu privire la conditiile de desfasurare a concursului
pe pagina web a organizatorului concursului;

4) asigurd, in limita competentelor, respectarea procedurii de organizare si desfasurare a concursului
de catre membrii comisiei de concurs si le acorda consultanta in acest sens;

5) asigurd baza tehnico-materiald si lucrarile de secretariat pentru comisia de concurs i comisia
de solutionare a contestatiilor;

6) asigura publicarea pe pagina web a organizatorului concursului a formularului de participare la

60




Vol. 11, 2018-2020

concurs si, la solicitare, il pune la dispozitia candidatilor;

7) primeste de la candidati dosarele de concurs si verifica corespunderea documentelor depuse cu
cele specificate n informatia cu privire la conditiile de desfasurare a concursului;

8) asigura publicarea pe pagina web a organizatorului concursului a listei persoanelor admise la
concurs, a informatiei referitoare la locul, data si ora desfasurarii probelor concursului, precum si
rezultatele fiecarei probe si rezultatele finale ale concursului;

9) comunica fiecarui candidat rezultatele examindrii dosarului sau, rezultatele probei scrise, rezul-
tatele contestatiilor si ale interviului, precum si rezultatele finale ale concursului;

10) codifica si decodifica lucrarile candidatilor;

11) intocmeste procesele-verbale si alte documente privind activitatea comisiei de concurs si a
comisiei de solutionare a contestatiilor si asigurd pastrarea acestora conform prevederilor legislatiei;

12) indeplineste alte atributii de secretariat pentru asigurarea bunei organizari si desfasurari a con-
cursului, precum si a activitafii comisiei de concurs si comisiei de examinare a contestatiilor.

21. Membrul comisiei de concurs se afla in conflict de interese, daca este In una din urmatoarele
situatii:

a) este candidat la suplinirea unei functii scoase la concurs, avand calitatea de membru al comisiei
de concurs;

b) are calitatea de parinte, frate, sord, fiu, fiica sau ruda prin afinitate (sot/sotie, parinte, frate si sora
a sotului/sotiei) cu oricare dintre candidati;

c) are relatii cu caracter patrimonial cu oricare dintre candidati sau cu soful/sotia acestuia;

d) ori de cate ori membrul insusi considera ca integritatea, impartialitatea si obiectivitatea procedurii
de organizare si desfasurare a concursului pot fi afectate.

22. In cazul existentei unui potential sau real conflict de interese de tipul celui specificat la pct.
21, membrul comisiei este obligat sd se abt{inad de la participarea la lucrarile comisiei si sa informeze
imediat despre aceasta presedintele comisiei si organizatorul concursului. Organizatorul concursului
dispune suspendarea participarii acestuia si numirea unei alte persoane in calitate de membru al co-
misiei, findnd cont de reprezentativitatea celui inlocuit.

23. Conflictul de interese poate fi sesizat de orice persoand interesatd, din momentul initierii pro-
cesului de organizare a concursului.

24. In situatia in care membrul comisiei de concurs aflat in conflict de interese nu-si indeplineste
obligatiile prevazute in pct. 22, organizatorul concursului dispune, prin act administrativ, incetarea
calitatii de membru al comisiei de concurs.

25. In cazul in care conflictul de interese se constata ulterior desfagurarii probei scrise sau a intervi-
ului, rezultatele se recalculeaza prin excluderea notelor membrului comisiei aflat in conflict de interese.

26. In situatia in care nu este asiguratd majoritatea simpla a numarului membrilor comisiei de con-
curs, presedintele comisiei de concurs solicitd desemnarea, iar organizatorul concursului desemneaza
o altd persoana in calitate de membru al comisiei, care examineaza dosarele candidatilor, evalueaza
lucrarile acestora realizate in cadrul probei scrise si raspunsurile la interviu. Punctajul acordat de acesta
se calculeaza odata cu punctajul acordat de ceilalti membri ai comisiei.

27. In cazul in care conflictul de interese se constata ulterior desfasurarii concursului, se anuleaza
rezultatele acestuia si se reia desfasurarea concursului dupa inlocuirea membrului comisiei aflat in
conflict de interese.

28. Incélcarea dispozitiilor pct. 22 atrage raspunderea disciplinara, contraventionald, civila ori
penald, potrivit legii.
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Capitolul IV
Organizarea concursului

29. Organizatorul concursului, dupa emiterea ordinului cu privire la initierea concursului pentru
ocuparea functiei in cadrul bibliotecii, dar cu cel putin 15 zile lucratoare inainte de data desfasurarii
concursului, asigurd publicarea pe pagina sa web si pe pagina web a bibliotecii, daca aceasta exista,
precum si intr-o publicatie periodica cu acoperire nationald sau teritoriala, in functie de tipul biblio-
tecii, a anunfului privind organizarea concursului. Anuntul privind organizarea concursului poate fi
diseminat si prin intermediul altor mijloace de informare Tn masa.

30. Anuntul privind organizarea concursului contine in mod obligatoriu informatii cu privire la
denumirea si sediul organizatorului concursului, numarul functiilor scoase la concurs, functia/functiile
exacte scoase la concurs, sursa de obtinere a informatiei despre conditiile de desfasurare a concursului
si data publicarii anuntului. Concomitent cu publicarea anunfului, organizatorul concursului asigura
publicarea pe pagina sa web si expunerea pe panoul informational la sediul acestuia, intr-un loc vizibil,
a informatiei privind conditiile de desfasurare a concursului.

31. Informatia privind conditiile de desfasurare a concursului contine in mod obligatoriu:
a) date despre sediul organizatorului concursului;

b) denumirea functiei sau, dupa caz, a functiilor, scoase la concurs;

¢) scopul si sarcinile de baza ale functiei, conform figei postului;

d) conditiile de participare la concurs;

e) documentele ce urmeaza a fi depuse;

f) bibliografia concursului;

g) termenul-limitd de depunere a documentelor, care nu poate fi mai mic de 15 zile lucrdtoare de
la data publicarii anuntului;

h) modalitatea de depunere a documentelor;

1) numarul de telefon, adresa electronica si postald, persoana responsabila de oferirea informatiilor
suplimentare si de primirea documentelor.

In cazul in care anuntul privind organizarea concursului se publica in presa scrisa, acesta va congine
doar informatiile prevazute la alineatul intai lit. a) - b), g) si 1) si linkul catre pagina web a organiza-
torului concursului, unde a fost publicat anuntul.

32. Bibliografia concursului include lista actelor normative si a altor surse de informare, relevante
functiei scoase la concurs, in baza carora se elaboreaza subiectele pentru proba scrisa si interviu.

33. Dosarul de participare la concurs se depune de catre candidat la sediul organizatorului si trebuie
sa includa urmatoarele acte:

1) formularul de participare la concurs, conform anexei nr. 1;

2) copia buletinului de identitate/actului care confirma dreptul de sedere permanenta pe teritoriul
Republicii Moldova;

3) copiile actelor de studii, ale actelor de absolvire a cursurilor de perfectionare profesionala si/
sau specializare;

4) certificatul medical privind starea sanatatii (formularul medical nr. 086/e, aprobat prin Ordinul
Ministerului Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale nr.1013 din

16 decembrie 2016, perfectat dupa data anuntarii concursului);
5) acordul privind prelucrarea datelor cu caracter personal, conform anexei nr. 4.
Dosarele candidatilor depuse dupa termenul-limita stabilit nu se examineaza de catre comisie.
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Candidatii la functia de director sau director adjunct al bibliotecii, suplimentar actelor indicate in
dosarul de concurs depun si un plan managerial de dezvoltare a bibliotecii pentru 3 ani (in continua-
re — plan managerial al bibliotecii).

34. Certificatul medical poate fi inlocuit cu declaratia pe proprie raspundere, conform anexei 2.
In acest caz, candidatul are obligatia sd completeze dosarul de concurs cu originalul documentului
in termen de cel mult 10 zile lucrdtoare de la data la care a fost declarat invingator, sub sanctiunea
neemiterii actului administrativ de numire in functie.

35. Copiile documentelor se prezintd certificate sau necertificate (in copie simpla). Certificarea
copiilor se face de catre candidat, personal, pe proprie raspundere, cu indicarea pe acestea a textului
,corespunde cu originalul”, data si semnatura candidatului.

Depunerea documentelor se face In copie necertificatd doar daca se prezinta impreund cu documen-
tele originale pentru a se verifica veridicitatea informatiilor din aceste copii. Verificarea veridicitatii
informatiilor din copiile depuse, prin contrapunerea lor cu documentele originale, se face de catre
secretarul comisiei de concurs la momentul depunerii lor.

In cazul prezentirii copiilor certificate, candidatul are obligatia si prezinte organizatorului con-
cursului, in termen de cel mult 10 zile lucratoare de la data la care a fost declarat invingator, origi-
nalul documentelor, copia certificata a carora a fost depusa, pentru a verifica autenticitatea acestuia.
Neprezentarea originalelor documentelor in termenul prevazut de prezentul alineat atrage dupa sine
neemiterea actului administrativ de numire in functie, iar castigator al concursului se desemneaza
urmatorul candidat care a acumulat cel mai mare numar de puncte.

Actele de participare la concurs, prezentate in copii necertificate, se confrunta cu originalul lor in
ziua depunerii dosarului.

Copiile necertificate depuse prin posta si actele depuse prin posta electronica se confrunta cu actele
originale in ziua desfasurarii concursului, cu respectarea prevederilor prezentului punct.

36. Dosarul de concurs se depune personal sau printr-un reprezentant, la secretarul comisiei de
concurs, prin posta sau in forma electronica, in format PDF sau JPG, prin e-mail, la adresa electronica
indicata 1n informatia privind conditiile de desfasurare a concursului.

37. In termen de 3 zile lucritoare de la receptionarea dosarelor, comisia de concurs le examineaza
conform Tabelului de inregistrare a dosarelor de concurs ale candidatilor la functia vacantd (anexa
nr.5) si, in baza acestora, ia decizia cu privire la admiterea persoanelor la concurs sau respingerea lor,
fapt consemnat in procesul-verbal al sedintei comisiei (anexa nr. 4). In cazul candidatilor neadmisi,
se indica si motivul respingerii dosarului.

38. Se admit la concurs candidatii care corespund criteriilor prevazute la pct. 8 i 9 si de informatia
privind conditiile de desfasurare a concursului, si ale caror dosare contin integral actele stabilite la pct. 33.

39. Lista candidatilor admisi la concurs pentru angajarea in functia vacanta (anexa nr. 6) se plaseaza
pe pagina web a organizatorului concursului in termen de o zi de la data adoptarii deciziei comisiei
de concurs.

40. Secretarul comisiei de concurs asigura informarea persoanelor care si-au depus dosarul pentru
participare la concurs, prin intermediul postei electronice sau prin telefon, despre decizia comisiei
privind admiterea la concurs sau, dupa caz, de respingere si motivul respingerii acestuia.

Capitolul V
Desfasurarea concursului

41. Concursul pentru ocuparea functiilor in cadrul bibliotecii este constituit din urmatoarele 2 probe
succesive:
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1) proba scrisa;
2) interviul.

42. Comisia de concurs stabileste data, ora, locul desfasurarii probei scrise, informatie care, cu cel
putin 3 zile lucratoare inainte de data desfasurarii probei scrise, se plaseaza pe pagina web a organi-
zatorului concursului. Concomitent, secretarul comisiei de concurs anuntad candidatii personal despre
data, ora, locul desfasurarii probei scrise prin e-mail /telefon.

43. Proba scrisd are drept scop testarea cunostintelor si abilitatilor necesare pentru indeplinirea
sarcinilor si atributiilor functiei.

44. Comisia de concurs, pana la data desfasurarii probei scrise, elaboreaza, in baza bibliografiei, cel
putin trei variante de lucrari, intrebdrile pentru interviu si grila de evaluare pentru fiecare dintre acestea.

Fiecare variantd de lucrare, impreuna cu grila de evaluare si lista Intrebarilor pentru interviu, se
pastreaza in plic separat sigilat, in safeul conducatorului organizatorului concursului.

45. Varianta de lucrare include un test-grild care contine pana la 30 de intrebari din domeniul spe-
cific functiei, inclusiv intrebari privind activitatea de management. In cazul concursurilor pentru alte
functii decat cele de conducere, Intrebari privind activitatea de management nu se includ.

46. In ziua si la ora stabilita, proba scrisd incepe cu extragerea, prin tragere la sorti de catre unul
dintre candidati, a unei variante de lucrare dintre cele trei sigilate.

Toti candidatii la suplinirea uneia si aceleiasi functii indeplinesc aceeasi varianta de lucrare.

47. Durata probei scrise se stabileste de comisia de concurs, in functie de gradul de dificultate si
complexitate a subiectelor, dar nu poate depasi trei ore astronomice.

48. Proba scrisa se desfagoara in prezenta membrilor comisiei de concurs.

49. Dupa comunicarea variantei de lucrare, in incaperea unde se desfasoara proba scrisa este interzis
accesul altor persoane, cu exceptia membrilor comisiei de concurs, a secretarului comisiei de concurs
si a observatorilor.

50. Pe parcursul desfasurarii probei scrise, candidatilor le este interzisa detinerea si folosirea vreunei
surse de consultare, inclusiv a telefoanelor mobile. Nerespectarea prevederilor mentionate atrage dupa
sine eliminarea candidatului din concurs, cu notarea Inscrierii ,,anulat” pe lucrare si consemnarea celor
intamplate Tn procesul-verbal al sedintei.

51. Lucrérile se scriu doar pe seturile de hartie special pregatite de organizatorul concursului.

52. La inceputul probei scrise, in coltul din dreapta pe prima fild se nscrie numele §i prenumele
candidatului. Coltul se indoaie dupa linie, iar deasupra se aplica o panglica adeziva, astfel incat datele
inscrise sd nu fie identificate. Pe panglica se aplicd stampila organizatorului concursului.

53. La expirarea timpului destinat probei scrise, fiecare candidat prezinta, in plic sigilat, lucrarea
sa comisiei de concurs, semnand in borderoul special intocmit 1n acest scop. Semnatura in borderou
confirma transmiterea lucrarii comisiei de concurs.

54. Inainte de inceperea verificarii lucrarilor, acestea se amesteca si se codifica. Codificarea consta
in aplicarea pe coltul indoit din dreapta al primei file a lucrarii, pe panglica adeziva stampilata, a unei
cifre, incepand cu cifra 1.

55. Lucrarile scrise se verifica codificate.

Decodificarea lucrarilor se face dupa etapa interviului, la momentul calcularii notelor medii finale ale
concursului, prin inscrierea numelui candidatului in Tabelul generalizat de inregistrare a rezultatelor
concursului la ocuparea functiei vacante (anexa nr. 11) in rand cu codul atribuit.

56. Evaluarea probei scrise se face prin sistemul de puncte de la 1 la 10, in conformitate cu grila de
evaluare aprobata de comisie in baza punctelor acumulate la solutionarea testului-grila.
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Rezultatele probei scrise se indica in Tabelul de inregistrare a rezultatelor probei scrise la concurs
pentru ocuparea functiei vacante (anexa nr. 7) si se aproba de comisia de concurs, cu consemnarea in
procesul-verbal al sedintei comisiei de concurs pentru ocuparea functiei vacante (anexa nr. 8).

57. Candidatii care au participat la proba scrisa sunt admisi la proba interviului.

58. Interviul se desfasoara in termen de pana la 5 zile lucratoare de la data desfasurarii probei scrise.
Lista candidatilor admisi la interviu, data, ora si locul desfagurarii interviului se plaseaza pe pagina
web a organizatorului concursului. Concomitent, candidatii sunt anuntati personal despre data, ora,
locul desfasurarii interviului prin e-mail si/sau prin telefon, dupa caz.

59. Proba interviului cuprinde urmatoarele etape:

1) etapa intrebarilor;

2) etapa prezentarii si evaluarii planului managerial al bibliotecii, in cazul concursurilor pentru
ocuparea functiei de director si director adjunct al bibliotecii.

Durata desfasurarii etapelor interviului se aproba de comisia de concurs si nu poate fi mai mare de
45 de minute fiecare.

Comisia poate dispune desfisurarea etapelor interviului in zile diferite. In acest caz, etapele nu se
pot desfasura la o distantd mai mare de 3 zile lucrdtoare una de alta.

60. Organizatorul concursului, in functie de capacitatile tehnice, asigura inregistrarea audio sau
video a interviului. Inregistrarea interviului se pastreaza timp de 1 an de la data afisarii rezultatelor
finale ale concursului.

61. La stabilirea intrebarilor se tine cont de specificul functiei pentru care se organizeaza concursul.
Intrebarile servesc pentru obtinerea informatiei cu privire la:

a) calitatile profesionale si personale aferente functiei (abilitate de planificare, monitorizare, eva-
luare, participare si implicare organizationala, formarea si conducerea echipelor, capacitatea de a lua
decizii si de a evalua impactul acestora, exercitarea controlului decizional, managementul reuniunilor
profesionale si culturale; solicitudine, calm, promptitudine, amabilitate, politete si tact in relatiile cu
utilizatorii serviciilor bibliotecii si in cadrul colectivului bibliotecii);

b) factorii care motiveaza si demotiveaza candidatul,

¢) comportamentul 1n diferite situatii, inclusiv in situatii de criza.

62. Pentru functiile de conducere, lista intrebarilor cuprinde si intrebari din domeniul managemen-
tului.

63. In cadrul interviului, membrii comisiei de concurs adreseaza unele si aceleasi intrebari fiecarui
candidat la suplinirea uneia si aceleiasi functii. Comisia de concurs si secretarul comisiei asigura ca
nici un candidat sa nu auda intrebarile adresate predecesorilor sai.

64. Comisia de concurs nu poate adresa intrebari referitoare la optiunea politicd a candidatului,
religie, etnie, stare materiald, starea sanatatii, starea familiala, origine sociala sau Intrebari care pot fi
considerate discriminatorii pe criterii de gender.

65. In cazul concursurilor pentru angajarea in functia de director sau director adjunct al bibliote-
cii, pana la data desfasurarii etapei intrebarilor, secretarul comisiei transmite membrilor comisiei (la
adresele electronice, in format de hartie etc.) planurile manageriale ale bibliotecii, depuse de candidati.
Prezentarea si evaluarea planului managerial al bibliotecii se face dupa etapa intrebarilor.

66. Prezentarea planului managerial al bibliotecii se poate realiza prin utilizarea mijloacelor infor-
mationale, organizatorul concursului asigurand echipamentul tehnic necesar.

Dupa prezentarea planului managerial al bibliotecii, membrii comisiei de concurs pot adresa intrebari
de concretizare pe marginea prezentarii si continutului acestuia, cu respectarea prevederilor pct. 64.
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67. Planul managerial al bibliotecii se evalueaza prin aprecierea urmatoarelor componente, ce ur-
meaza sa fie prezentate in continutul planului:

1) analiza de context;
2) viziunea si directiile strategice de activitate si dezvoltare a bibliotecii pe perioada de 3 ani;

3) activitatile si actiunile de realizare a directiilor strategice de activitate si dezvoltare a bibliotecii
pe perioada de 3 ani;

4) sistemul de implementare, monitorizare si evaluare a programului managerial propus.

68. Aprecierea raspunsurilor la intrebari si a planului managerial se face prin sistemul de puncte
de la 1 la 10, separat de fiecare membru al comisiei de concurs, prin completarea Fisei de evaluare
a candidatilor la interviul pentru functia vacanta (anexa nr.9). La evaluarea planului managerial, se
evalueaza fiecare componenta a planului. Media aritmetica a punctelor acordate pentru fiecare com-
ponentd a planului reprezintd punctajul pentru planul managerial al bibliotecii. La acordarea punc-
telor se apreciaza atat conginutul propriu-zis al componentelor, cat si prestatia candidatului in timpul
prezentarii proiectului.

69. Notele medii, obtinute urmare a evaluarii realizate de fiecare membru al comisiei la proba in-
terviului, se inscriu in Tabelul generalizat de Inregistrare a rezultatelor interviului la concursul pentru
ocuparea functiei vacante (anexa nr. 10) si se aproba de comisie. Media aritmetica a notelor medii ale
membrilor comisiei de concurs se considerd nota finala a interviului.

70. Media aritmetica a notelor finale obtinute la proba scrisa si la interviu se considera nota finala
a concursului si se Tnregistreaza in procesul-verbal al sedintei comisiei de concurs pentru ocuparea
functiei vacante (anexa nr. 12).

Candidatul care a obtinut cea mai mare nota finald a concursului se considera invingator al con-
cursului. Nu poate fi desemnat Invingator al concursului candidatul care a obtinut o nota finald mai
mica de 7.

71. In cazul obtinerii unor note finale egale, invingator al concursului se desemneaza persoana care
a luat o nota mai mare la proba scrisa.

In cazul functiilor de director sau director adjunct al bibliotecii, daca nota la proba scrisa este
aceeasli, invingdtor al concursului se desemneaza persoana care a luat o notd mai mare la evaluarea
planului managerial al bibliotecii.

In cazul in care nota la proba scrisa este aceeasi si/sau, dupa caz, si nota la evaluarea planului mana-
gerial al bibliotecii este aceeasi, comisia de concurs supune candidatii unei probe scrise suplimentare,
in vederea desemnarii invingatorului.

72. Rezultatele interviului si ale concursului se evalueaza si se aproba in cadrul aceleiasi sedinte
a comisiei de concurs, cu consemnarea lor in procesul-verbal al sedintei comisiei de concurs pentru
ocuparea functiei vacante (anexa nr. 12), care se intocmeste de secretarul comisiei de concurs in termen
de pana la 2 zile lucratoare din data sedintei.

73. Procesele-verbale ale sedintelor comisiei de concurs se semneaza de toti membrii comisiei $i
de secretarul acesteia.

Presedintele comisiei de concurs si secretarul comisiei semneaza:

1) Tabelul de inregistrare a dosarelor de concurs ale candidatilor la functia vacanta;
2) Lista candidatilor admisi la concurs pentru angajarea in functia vacanta;

3) Tabelul de inregistrare a rezultatelor probei scrise la functia vacanta;

4) Fisa de evaluare a candidatilor la interviul pentru functia vacanta;

5) Tabelul generalizat de inregistrare a rezultatelor interviului la functia vacanta;
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6) Tabelul generalizat de inregistrare a rezultatelor concursului la functia vacanta.

Fiecare membru are dreptul sd anexeze la procesul-verbal opinia sa separata. Prezenta opiniei se-
parate se consemneaza in procesul-verbal respectiv.

74. In termen de pani la 2 zile lucritoare de la data sustinerii interviului sau, dupi caz, de la data
sustinerii probei scrise suplimentare conform pct. 71, pe pagina web a organizatorului concursului si
pe panoul informational al acestuia se plaseaza informatia cu privire la castigatorul concursului, cu
indicarea notei finale a concursului obtinuta de acesta.

Secretarul comisiei de concurs asigurad informarea candidatilor personal despre rezultatele concur-
sului, prin e-mail sau telefon, dupa caz.

75. La desfasurarea fiecdrei probe din concurs pot asista observatori din cadrul autoritatilor admi-
nistratiei publice centrale sau locale, reprezentanti ai mass-media, reprezentanti ai societatii civile.

Observatorii nu au dreptul sa se implice 1n activitatea comisiei de concurs. Ei au dreptul sa consem-
neze in procesul-verbal al sedintei comisiei observatii referitoare la incalcarea prevederilor normative
privind organizarea si desfasurarea concursului.

76. Ordinul de numire in functie a invingatorului concursului se emite dupa solutionarea tuturor
contestatiilor, daca acestea au fost depuse, in baza deciziei comisiei de concurs si a contractului indi-
vidual de munca.

In cazul neprezentarii persoanei desemnate in calitate de invingdtor al concursului, din cauze imputa-

bile acesteia, in vederea numirii in functie sau a refuzului in scris de a fi numita in functie, organizatorul
concursului numeste in functie urmatorul candidat din lista candidatilor care au promovat concursul.

Capitolul VI
Contestarea rezultatelor concursului
77. Candidatul, care nu este de acord cu rezultatele probei scrise, are dreptul la contestarea aces-

tora, in termen de 24 de ore de la data aducerii la cunostinta a rezultatelor de catre secretarul comisiei
de concurs.

78. Contestatiile cu privire la rezultatele probei scrise se solutioneaza de catre comisia de examinare
a contestatiilor in termen de 3 zile lucratoare de la data depunerii contestatiilor.

79. Comisia de solutionare a contestatiilor se constituie de catre organizatorul concursului si se
compune din 3 membri. In calitate de membru al comisiei, in mod obligatoriu se desemneaza:

a) reprezentantul organizatorului concursului, altul decat cel care este membru al comisiei de concurs;

b) un reprezentant al centrului biblioteconomic, care coordoneazd metodologic activitatea bibliotecii,
altul decat cel care este Tn componenta comisiei de concurs.

Al treilea membru al comisiei de examinare a contestatiilor se desemneaza de organizatorul con-

cursului, la decizia sa. Organizatorul concursului desemneaza, de asemenea, 1 membru supleant din
randul functionarilor din cadrul sau.

In calitate de membru al comisiei de examinare a contestatiilor si membru supleant poate fi desem-
nata doar o persoana care corespunde cerintelor de la pct. 13.

80. Presedinte al comisiei de examinare a contestatiilor este conducatorul/adjunctul conducatoru-
lui organizatorului concursului. Sedintele comisiei de examinare a contestatiilor se desfasoara doar
in componentad deplina. Hotararile comisiei de examinare a contestatiilor se iau cu votul majoritatii
membrilor. Lucrarile de secretariat ale comisiei de examinare a contestatiilor se asigura de secretarul
comisiei de concurs.

81. Comisia de solutionare a contestatiilor are urmatoarele atributii:
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a) examineaza contestatiile depuse de candidatii la concurs;

b) adopta hotarari privind mentinerea sau modificarea rezultatelor evaludrilor candidatilor la proba scrisa.

82. Presedintele comisiei de examinare a contestatiilor exercitd urmatoarele atributii:

a) conduce activitatea comisiei;

b) iIn comun cu membrii comisiei, stabileste ordinea de zi, data, locul si ora convocarii sedintelor
comisiei;

c) organizeaza si prezideaza sedintele comisiei;

d) semneaza procesele-verbale ale sedintelor si hotararile comisiei.

83. Contestatiile depuse conform pct. 77 nu suspendad desfasurarea concursului.

Capitolul VII
Prelungirea concursului

84. Organizatorul concursului prelungeste termenul de depunere a dosarului de concurs in cazul
in care:

1) a depus dosarul de participare la concurs doar un singur candidat;
2) dupa examinarea dosarelor, la concurs poate fi admis doar un singur candidat;
3) nu a fost depus niciun dosar in termenul stabilit.

85. Prelungirea concursului se realizeaza prin act administrativ al conducatorului organizatoru-
lui concursului privind modificarea datei-limita de depunere a documentelor din informatia privind
conditiile de desfasurare a concursului, cu plasarea unui nou anunt pe pagina web a organizatorului
concursului si diseminarea lui Tn aceleasi mijloace care au fost utilizate la plasarea anuntului initial.

86. Daca dupa prelungirea concursului, in urma examinarii dosarelor la concurs a fost admis un singur
candidat, concursul se desfagoara in continuare conform procedurii stabilite de prezentul Regulament.

Daca dupa prelungire nu a fost depus nici un dosar, concursul, la decizia organizatorului concursului,
fie se prelungeste corespunzator, fie se inceteaza.

87. In cazul 1n care concursul nu a fost promovat de nici un candidat, se anunta concurs repetat.

Capitolul VIII
Dispozitii finale

88. Dosarul de participare al candidatului invingator al concursului se transmite subdiviziunii resurse
umane a organizatorului concursului pentru perfectarea acestuia conform ordinii stabilite.

89. Dosarele de participare ale candidatilor care au promovat concursul, dar nu au fost angajati,
precum si ale candidatilor respinsi, se pastreaza la subdiviziunea resurse umane, conform Indicatorului
documentelor-tip si al termenelor lor de pastrare pentru organele administratiei publice, pentru institu-
tiile si organizatiile si intreprinderile Republicii Moldova, aprobat de Agentia Nationala a Arhivelor.
Ulterior acestea se nimicesc, conform ordinii stabilite.

90. Cheltuielile pentru participarea la concurs (deplasarea la locul de desfasurare a concursului,
cazarea, utilizarea mijloacelor de comunicare, autentificarea copiilor de pe documente etc.) se suporta
de participantii la concurs.

91.Cheltuielile privind organizarea concursului, inclusiv cele pentru publicarea anuntului privind
organizarea concursului, se suporta de catre organizatorul concursului.

92. Litigiile cu privire la concursul pentru angajarea personalului in bibliotecile publice se soluti-
oneaza in instanta de contencios administrativ competenta.
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ORDIN Nr. OMECC475/2020
din 27.05.2020
cu privire la aprobarea modificarilor
Regulamentului privind modul de conferire a
categoriilor de calificare personalului de specialitate
din biblioteci, aprobat prin Ordinul nr. 17 din 05-02-2015

Publicat : 13.06.2020 in MONITORUL OFICIAL Nr. 147 art. 536 Data intrarii in vigoare

In temeiul art.28 din Legea nr. 160/2017 cu privire la biblioteci, pct.8, din Note la anexa nr. 8 din
Legea nr. 270/2018 privind sistemul unitar de salarizare in sistemul bugetar,

ORDON:

1. Se aproba modificarile la Regulamentul privind modul de conferire a categoriilor de calificare
personalului de specialitate din biblioteci (se anexeaza).

2. Consiliul Biblioteconomic National va introduce pana la 15 august 2020 modificarile respective
in Ghidul de aplicare a Regulamentului privind modul de conferire a categoriilor de calificare perso-
nalului de specialitate din biblioteci.

3. Prezentul ordin intra in vigoare la data adoptarii.
4. Controlul asupra executarii prezentului ordin se pune in sarcina dlui Andrei Chistol, secretar de stat.

MINISTRU Igor SAPOV
Nr. 475. Chisinau, 27 mai 2020.

Aprobate
prin Ordinul Ministerului Educatiei,
Culturii si Cercetarii
nr. 475 din 27 mai 2020
Modificari
la Regulamentul privind modul de conferire a categoriilor
de calificare personalului de specialitate din biblioteci,
aprobat prin Ordinul nr. 17 din 05-02-2015

1. Punctul 1 se modifica si va avea urmatorul cuprins:

,» 1. Regulamentul privind modul de conferire a categoriilor de calificare personalului de specialitate
din biblioteci este elaborat in conformitate cu Legea nr. 160 /2017 cu privire la biblioteci, art. 125 (3)
din Codul educatiei al Republicii Moldova nr. 157/2014, Legea nr. 270 /2018 cu privire la sistemul
unitar de salarizare in sectorul bugetar”.

2. Regulamentul se completeaza cu punctul 31 cu urmatorul cuprins:

,,31. In categoria personalului de specialitate din biblioteci se includ: personalul cu functii de con-
ducere din biblioteci, bibliotecarii, bibliografii, cercetatorii, redactorii, conservatorii, restauratorii,
inginerii de sistem, informaticienii, operatorii, custozii si alte functii de profil”.

1) Punctul 5 va avea urmatorul cuprins:
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,,J. Atestarea personalului de specialitate din biblioteci se realizeaza de catre Ministerul Educatiei,
Culturii si Cercetarii (in continuare — Minister) de comun acord cu ministerele de resort, alte autoritati
publice centrale care au in subordine biblioteci; de catre sectiile/directiile raionale/municipale de cul-
turd, in colaborare cu Organele Locale de Specialitate in domeniul Invatimantului; de catre institutiile
bibliotecare in colaborare cu sindicatele de ramura”.

2) Regulamentul se completeaza cu punctul 101 cu urmatorul cuprins:

,101. Detinatorul de categorie de calificare poate fi retrogradat nainte de termen in cazul cand
categoria de calificare a fost conferitd cu incalcarea legislatiei”.

3) Punctul 11 va avea urmatorul cuprins:

,»11. Categoria de calificare poate fi retrasa, prin hotarare judecatoreasca definitiva, pentru savarsirea
unor actiuni ilegale ce prevad raspundere penala prin demers la Comisia Republicana de Atestare a
Personalului de Specialitate din Biblioteci”.

4) La punctul 14 textul intre paranteze va avea urmatorul cuprins:

,»(In cadrul unui Centru de Formare Continua acreditat la domeniul de formare profesionalad Bibli-
oteconomie, Informare si Studii Arhivistice)”.

5) Punctul 16 va avea urmatorul cuprins:

,»16. Specialistii cu studii medii de specialitate din alte domenii de formare profesionald, angajati in
biblioteci, vor fi admisi la procesul de atestare dupa o pregétire profesionala conform unei programe
speciale la bazele biblioteconomiei si stiintelor informarii (in cadrul unui Centru de Formare Continua
acreditat la domeniul de formare profesionald Biblioteconomie, Informare si Studii Arhivistice), insa
nu mai devreme de trei ani de activitate in biblioteca”.

6) Punctul 18 va avea urmatorul cuprins:

,»18. Personalul de specialitate din biblioteci poate solicita urmatoarea categorie, cu titlu de excep-
tie, dupa un an de la conferirea/confirmarea categoriei precedente, cand intruneste conditiile pentru
obtinerea gradului respectiv si suplimentar intruneste una din urmatoarele conditii:

a) a obtinut titlul de master in domeniul de formare profesionala Biblioteconomie,
Informare si Studii Arhivistice sau in Stiinte ale Informatrii;

b) a obtinut diploma de recalificare la domeniul de formare profesionala
Biblioteconomie, Informare si Studii Arhivistice;

¢) este doctor / doctor habilitat in stiinte™.

7) Punctul 19 va avea urmatorul cuprins:

,19. Personalul de specialitate din biblioteci poate solicita urmatoarea categorie, cu titlu de excep-
tie, dupa doi ani de la conferirea/confirmarea categoriei precedente, cand intruneste conditiile pentru
obtinerea gradului respectiv si suplimentar intruneste cel putin doud din urmatoarele conditii:

a) a obtinut 1n aceastad perioada titlul de licentiat in domeniul de formare profesionald Biblioteco-
nomie, Informare si Studii Arhivistice sau in Stiinte ale Informarii;

b) are experienta de formator certificata prin adeverinta respectiva (eliberata de centre specializate
de formare continud, centre nationale sau departamentale de formare continua pentru bibliotecari);

¢) are publicatii in editiile de specialitate din tara (cel putin 3) sau din strainatate (cel putin 1);
d) este autor al unor idei inovationale implementate in practica biblioteconomica;

e) este autor sau coordonator de proiecte”.

8) Punctul 23 se exclude.

9) Regulamentul se completeaza cu punctul 241 cu urmatorul continut:
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,»241. Personalul de specialitate din bibliotecile institutiilor din Tnvatdimantul primar si secundar
(inclusiv vocational) — scoli primare, licee, gimnazii — depune cererile si dosarele privind conferirea/
confirmarea categoriei de calificare intai i doi la comisiile raionale/municipale de atestare.

Personalul de specialitate din bibliotecile institutiilor din Tnvataimantul profesional tehnic secundar
(scoli profesionale), din institutiile de invatdmant profesional tehnic postsecundar si postsecundar
nontertiar (colegii), din institutiile din invatdmantul profesional tehnic cu programe combinate (centre
de excelentd), depune cererile si dosarele privind conferirea/confirmarea categoriei de calificare intai
si doi la comisiile de atestare ale unitatilor bibliotecare, abilitate cu functia de centru biblioteconomic
departamental (conform prevederilor ,,Regulamentului privind activitatea metodologica in cadrul
Sistemului National de Biblioteci din Republica Moldova”, aprobat prin ordinul nr. 02 din 13 ianuarie
2016 al Ministerului Culturii)”.

10) in punctul 29, alineatul 2, cuvintele ,,din domeniul culturii” se substituie cu sintagma ,,din
domeniul culturii / educatiei”.

11) Punctul 31, se completeaza in final cu doua alineate:

- ,,cu titlu de exceptie, dupa caz, confera o categorie de calificare (intai sau superioard) fara obtinerea
consecutiva a categoriilor de calificare de catre solicitant, daca acesta corespunde cerintelor expuse in
Anexa nr. 3 (Grila de evaluare si metodologia de cuantificare a activitagii profesionale) si Anexa nr. 4
(Cerinte pentru conferirea/confirmarea categoriei de calificare) a prezentului Regulament;

- In baza rezultatelor evaluarii, la necesitate, elaboreaza note informative privind rezultatele ates-
tarii personalului de specialitate din biblioteci pentru conferirea/confirmarea categoriei de calificare”.

12) Punctul 35 se completeaza in final cu un alineat cu urmatorul cuprins:

,»Cererile pentru conferirea/confirmarea categoriei de calificare superioard sau categoriei de califi-
care doi si intai a personalului nominalizat in punctul 32 se elaboreaza in doud exemplare (al doilea
exemplar se include n dosar)”.

13) Punctul 37 va avea urmatorul continut:

,37. Dosarul solicitantului pentru conferirea/confirmarea categoriei de calificare include Tn urma-
toarea ordine:

1) Cererea solicitantului (Anexa nr. 1);

2) Portofoliul de atestare a personalului de specialitate din biblioteci (Anexa nr. 2);

3) Lucrarea metodicd/stiintifica/studiu (numai pentru categoria de calificare superioard);

4) Fisa de autoevaluare si atestare a personalului de specialitate din biblioteci (Anexa nr. 5).
14) Punctul 39 va avea urmatorul cuprins:

,»,39. Punctajul total-minim pentru conferirea/confirmarea categoriei de calificare se stabileste pre-
cum urmeaza (vezi Anexa nr. 4):

— categoria de calificare doi (punctaj total-minim 120 de puncte);
— categoria de calificare intai (punctaj total-minim 188 de puncte);
— categoria de calificare superioara (punctaj total-minim 275 de puncte).

15) In punctul 42 sintagma ,,si asigura eliberarea certificatelor detinatorilor de categorii de califi-
care” se exclude.

16) In punctul 43 sintagma ,,si Certificatele nominale de conferire/confirmare a categoriei de cali-
ficare” se exclude.

17) In punctul 45, alineatul ¢): dupi cuvintele ,,de autoevaluare” se completeaza cu sintagma ,.si a
Interviului de performanta”.

18) Punctul 52 se exclude.
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19) Anexa nr. 2 la prezentul Regulament va avea urmatorul cuprins:

Portofoliul de atestare a personalului de specialitate din biblioteci

. Curriculum vitae (Europass)1;

. Copia actului /actelor de studii (inclusiv de recalificare profesionald);

. Copia buletinului de identitate;

. Copiile certificatului sau copia ordinului de conferire a categoriilor de calificare;
. Raport de autoevaluare (vezi Anexa nr. 6);

. Copiile certificatelor de formare continud;

. Lista publicatiilor (autor);

0 N N N kW~

. Lista lucrarilor elaborate (redactor, alcatuitor, traducator s.a.);

9. Copiile foilor de titlu / versoul foilor de titlu (2-3 lucrari din lista publicatiilor si 2-3 din lista
lucrarilor elaborate) prin care se confirma publicarea sau elaborarea lucrarilor;

10. Documente care certifica participarea la diverse actiuni stiintificopractice/ metodice (seminare,
conferinte, simpozioane, sesiuni de comunicari, concursuri, stagii, intruniri, workshop-uri, ateliere etc.)
desfasurate la nivel institutional, local, zonal, de retea, national sau international,

11. Alte dovezi care confirma activitatea solicitantului (sinteza literaturii lecturate, proiecte, info-
grafice, materiale promotionale etc.)

20) Anexa nr. 3 la prezentul Regulament va avea urmatorul cuprins: anexa nr.3.
21) Anexa nr. 4 la prezentul Regulament va avea urmatorul cuprins: anexa nr.4.

22) Anexanr. 5 la prezentul Regulament va avea urmatorul cuprins: a se vedea documentul alaturat
Anexanr 5.

23) Anexa nr. 6 la prezentul Regulament: pozitia 1 dupa textul ,,profesionale” se introduc cuvintele
,pentru perioada de evaluare”.

24) Anexa nr. 7 la prezentul Regulament se completeaza cu un nou alineat cu urmatorul cuprins:

—,.In cadrul interviului de performanta pot fi discutii ce tin de activitatea profesionala a candidatului,
precum si pe probleme generale ale domeniului (de ex. legislatie, deontologie, standardizare, tehnologia
activitatii profesionale etc.). Comisiile de atestare pot elabora o lista de subiecte pe marginea cérora
pot fi adresate intrebarile In cadrul Interviului de performanta”.

25) Anexa nr. 9 la prezentul Regulament se completeaza (dupa tabel) cu urmatorul cuprins:
»~hume, prenume al membrului comisiei de atestare”

,,semnatura”

,,Notd la Anexa nr. 9:

Solicitantul pentru conferirea /confirmarea categoriei de calificare prezintd Comisiei de evaluare
numadrul necesar de Fise de evaluare a activitatii personalului de specialitate din biblioteci (in functie
de numarul membrilor comisiei).

Solicitantul pentru conferirea /confirmarea categoriei de calificare completeaza in Fisa de evaluarea
a activitatii personalului de specialitate din biblioteci urmatoarele informatii:

— Numele si prenumele titularului
— Unitatea bibliotecara / Functia
— Categoria de calificare detinuta”.
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Anexa nr. 3
la Regulamentul privind modul de conferire a categoriilor
de calificare personalului de specialitate din biblioteci
Grila de evaluare si metodologia de cuantificare a activititii profesionale’

Activititi de dezvoltare profesionala si de formare profesionala Punctaj Volumul de
continua acordat munca
cuantificat

Activitate profesionala

I. Activitati profesionale, informationale, culturale, educationale,
activitati stiintifico-metodice, comunitare, de mentorat, de inovatie
si creativitate etc.

1.1 Activitati privind dezvoltarea resurselor informationale ale 5 pe an
bibliotecii (achizitii curente si retrospective, schimb international,
evaluarea colectiilor etc.)

1.2 Prelucrarea analitico-sintetica a resurselor informationale, or- 5 pe an
ganizarea si tinerea la zi a sistemului de cataloage si baze de date

1.3 Activitati de organizare si conservare a resurselor informationale 5 pe an
1.4. Activitati de asistenta bibliografica 5 pe an
1.5 Activitatea de informatizare, administrare si mentinere a resurselor 5 pe an

hardware, software, lingvistice

1.6. Activitati de comunicare a colectiilor si activitati cu publicul (de
ex.: zile de informare, lansari de carte, ora povestilor, zile metodice,
seminare de promovare a resurselor informationale etc.)

- informationale, culturale, sociale

a) la nivel institutional sau local 1 pentru 2 activitati
b) la nivel national 1 pentru o activitate
c) la nivel international 2 pentru o activitate
- educative

a) la nivel institutional sau local 1 pentru o activitate
b) la nivel national 2 pentru o activitate

1.7. Organizarea activitdtilor profesionale (conferinte, seminare,
mese rotunde, training-uri, sesiuni de formare, consilii metodice etc.)

a) la nivel institutional 1 pentru o activitate
b) la nivel local sau de retea 2 pentru o activitate
¢) la nivel zonal 3 pentru o activitate
d) la nivel national 5 pentru o activitate
1.8. Participari la activitati profesionale (conferinte, forumuri, semina- 1 pentru 5 asistari
re, mese rotunde, consilii metodice etc.) cu exceptia celor de formare

profesionala

1.9. Prezentéri de comunicari in cadrul activitifilor profesionale

(consilii metodice, conferinte, seminare, mese rotunde, training-uri,

sesiuni de formare etc.)

a) la nivel institutional (ebligatoriu pentru categoria de calificare 5 pentru o
doi) comunicare

! Grila de evaluare i metodologia de cuantificare a activitatii profesionale oferd informatii generale privind activitatile
incluse in fisa de autoevaluare si atestare (Anexa nr. 5) si punctajul atribuit acestor activitati.
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b) la nivel local (obligatoriu pentru categoria de calificare intdi) 6 pentru o
comunicare
c) zonal (obligatoriu pentru categoria de calificare superioara) 8 pentru o
comunicare
d) la nivel national (obligatoriu pentru categoria de calificare su- 10 pentru o
perioard) comunicare
e) la nivel international 15 pentru o
comunicare
1.10. Prezentarea posterelor la conferinte
a) la nivel national 3 pentru un poster
b) la nivel international 6 pentru un poster
1.11. Utilizarea produselor informationale (catalog electronic, baze de 5 pentru perioada de
date etc.) si tehnologiilor comunicationale (posta electronica, retele evaluare
sociale etc.) in activitatea profesionald
1.12. Aplicarea tehnologiilor informationale in elaborarea si actuali-
zarea resurselor informationale. Crearea continutului digital
a) aplicarea software specializate de biblioteca 5 pe an
b) site-ul/ pagina web a bibliotecii, bloguri, retele sociale 5 pe an
c) biblioteci electronice 5 pe an
d) repozitorii (arhive digitale) 5 pe an
e) tehnoredactarea computerizata si design-ul lucrarilor bibliotecii 5 pe an
1.13. Implementarea ideilor inovationale si a experientei avansate la 2 pentru o idee
nivel national, institutional si local inovationala
sau experienta
avansata
1.14. Elaborarea si implementarea ideilor inovationale si a experientei 4 pentru o idee
avansate la nivel national, institutional si local inovationala
sau experienta
avansata
1.15. Elaborarea documentelor de reglementare (politici, strategii,
regulamente, standarde etc.)
a) la nivel institutional 5 pentru un
document
b) la nivel national 10 pentru un
document
¢) la nivel international 15 pentru un
document
1.16. Activitati in diverse tipuri de comisii, comitete, grupuri de lucru,
consilii etc., certificate prin ordine si dispozitii
d) la nivel institutional, local sau de retea 1 pe an pentru o
comisie
e) la nivel national 2 pe an pentru o
comisie
f) la nivel international 3 pe an pentru o

comisie

1.17. Elaborarea si editarea lucrarilor metodice (ghiduri metodolo-
gice, indicatii metodice etc.)
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g) la nivel institutional 5 pentru o lucrare

h) la nivel de retea 8 pentru o lucrare

i) la nivel national 10 pentru o lucrare

1.18. Elaborarea si editarea materialelor promotionale privind servi- 1 pentru o lucrare

ciile, resursele si produsele bibliotecii (traditionale sau electronice)

1.19. Elaborarea si editarea bibliografiilor (traditionale sau electro-

nice)

a) autor (coautor), alcatuitor, redactor, traducator, consultant stiintific, 5 pentru o lucrare

responsabil / coordonator de editie (< 150 descrieri bibliografice)

b) autor (coautor) 10 pentru o lucrare

¢) alcatuitor, redactor, traducétor, consultant stiintific, responsabil /

coordonator de editie (< 500 descrieri bibliografice)

d) autor (coautor), alcatuitor, redactor, traducator, consultant stiintific, 15 pentru o lucrare

responsabil / coordonator de editie (< 1500 descrieri bibliografice)

e) autor (coautor), alcatuitor, redactor, traducator, consultant stiintific, 20 pentru o lucrare

responsabil / coordonator de editie ( > 1500 descrieri bibliografice)

1.20. Evaluarea bibliografiilor, lucrarilor metodice, materialelor 3 pentru o lucrare

didactice, articolelor etc.

1.21. Elaborarea si editarea dictionarelor, ghidurilor, almanahurilor, 15 pentru o coala de

calendarelor, suporturilor de curs, manualelor/monografiilor de spe- autor!

cialitate etc. (autor, alcatuitor, redactor, traducator s.a.)

1.22. Pregatirea si publicarea articolelor stiintifice, stiintifico-practice

si metodice in reviste de specialitate si culegeri de articole (obliga-

toriu pentru categoria de calificare superioard)

a) la nivel national 10 pentru o coala de
autor

b) la nivel international 15 pentru o coala de
autor

¢) intr-o limba straina 25 pentru o coala de
autor

1.23. Pregdtirea si publicarea materialelor informative, publicistice

din domeniul profesional in:

a) reviste de specialitate 2 pentru un articol

b) ziare de specialitate 1 pentru un articol

¢) site-uri, bloguri, retele sociale 1 pentru 2 articole

1.24. Pregatirea si publicarea materialelor de promovare a domeniului 1 pentru un articol

profesional in ziarele institutionale, locale si nationale (traditionale

sau electronice)

1.25. Elaborari de curricula pentru activitati de formare profesionala 5 pentru un curs

continud sau portofolii privind serviciilor oferite de biblioteca

1.26. Realizarea sondajelor, studiilor sociologice, cercetarilor de

marketing

a) la nivel institutional 2 pentru un studiu

b) la nivel local, zonal sau de retea 3 pentru un studiu

¢) la nivel national 5 pentru un studiu

1.27. Elaborarea si predarea cursurilor de formare profesionala con- 10 pentru un curs

tinud sau cursuri pentru utilizatori
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1.28. Formator (pentru bibliotecari si/ sau utilizatori):

a) la nivel institutional 5 pentru perioada de
evaluare
b) la nivel local 10 pentru perioada de
evaluare
c) la nivel de retea 15 pentru perioada de
evaluare
d) la nivel zonal 20 pentru perioada de
evaluare
e) la nivel national 25 pentru perioada de
evaluare
1.29. Management si activitate financiara de nivel ierarhic superior 8 pentru perioada de
(director, director-adjunct de biblioteca) evaluare
1.30. Activitatea manageriala in cadrul institutiei bibliotecare (ma- 4 pentru perioada de
nageri functionali) evaluare
1.31. Autor/coordonator de proiecte
a) la nivel institutional 5 pentru un proiect
b) la nivel local (raional, municipal) 10 pentru un proiect
¢) la nivel national 20 pentru un proiect
d) la nivel international 30 pentru un proiect
1.32. Participarea la proiecte sau programe nationale / internationale
— participant:
la nivel institutional pentru un proiect
la nivel local (raional, municipal) pentru un proiect
la nivel national pentru un proiect
la nivel international 10 pentru un proiect
— coordonator:
la nivel institutional 5 pentru un proiect
la nivel local (raional, municipal) 10 pentru un proiect
la nivel national 20 pentru un proiect
la nivel international 30 pentru un proiect
1.33. Obtinerea titlurilor onorifice si a distinctiilor de stat ale Repu- 20 pentru perioada de
blicii Moldova evaluare
(In ansamblu)
1.34. Obtinerea diplomelor pentru activitate profesionala
a) la nivel institutional 1 pentru 1 diploma
b) la nivel local 2 pentru 1 diploma
¢) la nivel national 3 pentru 1 diploma
d) la nivel international 4 pentru 1 diploma
1.35. Laureat la diverse concursuri / premii
a) la nivel institutional sau local (raional, municipal) 5 pentru 1 concurs
b) la nivel national 10 pentru 1 concurs
¢) la nivel international 15 pentru 1 concurs
1.36. Participarea la diverse concursuri
a) la nivel institutional sau local (raional, municipal) 1 pentru 1 concurs

76




Vol. 11, 2018-2020

b) la nivel national

pentru 1 concurs

¢) la nivel international

pentru 1 concurs

1.37. Activitati de mentorat: mentor formator pentru tineri specialisti,
mentor la stagiile de practica

pentru perioada
de evaluare (in

mala si nonformala la nivel national, local, raional, municipal, etc.)

ansamblu)
1.38. Activitati de consiliere, consultanta 5 pentru perioada
de evaluare (in
ansamblu)
1.39. Activitati de voluntariat §i in comunitate 5 pentru perioada de
evaluare
1.40. Activitati de parteneriat cu ONG, administratia publica locala 5 pentru perioada de
evaluare
Formarea profesionala?
II. Cursuri organizate in/ de institutiile specializate de formare con-
tinud
Formarea profesionala continua pe parcursul a 5 ani (in (1) insti-
tutii educationale de formare profesionala continua, universitdti si in
alte tipuri de institutii (din tara si din strainatate) care sunt abilitate
pentru aceastd activitate in conformitate cu legislatia in vigoare;
(2) cursuri acreditate de Ministerul Educatiei, Culturii §i Cercetarii
al Republicii Moldova prestate de diverse institutii si organizatii)
2.1. Cursuri, stagii, ateliere, training-uri si alte forme prevazute de 20 20 de credite? sau
acte normative (la nivel national, international) cursuri de 20 zile
2.2. Cursuri, stagii, ateliere, training-uri si alte forme prevazute de 10 10 credite sau
acte normative (la nivel national, international) cursuri de 10 zile
2.3. Cursuri, stagii, ateliere, training-uri si alte forme prevazute de 5 5 credite sau
acte normative (la nivel national, international) cursuri de 5 zile
2.4 Cursuri, stagii, ateliere, training-uri si alte forme prevéazute de 1 pentru 8-10 ore sau
acte normative (la nivel local, national, international) cursuri de o zi
2.5. Obtinerea unei noi calificari sau absolvirea unui program de 30 60 de credite
recalificare profesionald (cursuri de un an)?
2.6. Absolvirea studiilor in domeniul de formare profesionald Bi-
blioteconomie, Informare si Studii Arhivistice sau in Stiinte ale
Informarii
a) Ciclul I — studii superioare de licenta 50 180 de credite®
b) Ciclul II — studii superioare de master 40 120 de credite®
¢) Ciclul III — studii superioare de doctorat 60 180 de credite’
II1. Formare profesionala continud in cadrul institutiilor care nu sunt
specializate n aceasta activitate
Formarea profesionala continua pe parcursul a 5 ani (in: (1)
cursuri organizate de centre nationale, teritoriale §i departamentale
de formare pentru bibliotecari; (2) institutii care nu au centre de
formare continua, de exemplu: centre biblioteconomice, biblioteci
nationale, raionale, municipale, biblioteci centrale ale retelelor de
biblioteci, (3) la locul de munca)
3.1. Ateliere, training-uri, seminare §i alte forme de instruire (infor- 1 pentru 1 instruire
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3.2. Sesiuni de formare pentru diseminarea experientei acumulate
in contexte conexe

a) cu deplasare in afara teritoriului (cu deplasarea in raza teritoriala 1 pentru o asistare
in care se afla biblioteca)

b) fara deplasare 1n afara teritoriului, n raza teritoriala in care se afla 1 pentru 5 asistari
biblioteca (in cadrul municipiului, raionului)

3.3. Autodezvoltarea profesionali, documentarea in domeniul
de activitate profesionala (se confirma in baza sintezei literaturii

lecturate)
a) articole din publicatii periodice de specialitate 1 pentru 5 articole
b) monografii/manuale de specialitate 1 pentru un titlu

VI. Evaluarea rezultatelor dezvoltarii profesionale si a formarii
continue

Prezentarea si sustinerea (se va lua in considerare continutul, per-
fectarea, calitatea sustinerii)

4.1. Portofoliul de atestare <8 obligatoriu pentru
toate categoriile de
calificare

4.2. Raportul de autoevaluare <8 obligatoriu pentru
toate categoriile de
calificare

4.3. Interviul de performanta <8 obligatoriu pentru
toate categoriile de
calificare

4.4, Lucrarea metodica / stiintifica / studiu <20 obligatoriu
pentru categoria
de calificare
superioara

Nota la Anexa 3:

— Punctele acumulate reprezintd valori numerice care exprima rezultatele activitatii profesionale
in domeniu.

— Acumularea punctajului se va realiza in conformitate cu stipularile prevazute in Anexa nr.3.

— Acumularea punctajului pentru formarea profesionald continua se realizeaza prin recunoasterea
rezultatelor formarii in contexte formale, nonformale si informale.

— Personalul de specialitate din biblioteci isi va gestiona formarea continua in asa mod incat acu-
mularea punctajului sa se deruleze pe parcursul a 5 ani fiind responsabil de traseul personal de dez-
voltare profesionala si formare continud pe parcursul a 5 ani §i de acumulare a punctajului. Punctajul
acumulat va fi confirmat prin semnatura personala in Fisa de autoevaluare si atestare a personalului de
specialitate din biblioteci, precum si prin semnatura conducatorului bibliotecii (4nexa nr.5).

— Echivalarea si recunoasterea punctajului acumulat de catre personalul de specialitate din biblioteci
este realizat:

a) La nivel institutional (de biblioteca) de catre Comisia de Atestare a personalului de specialitate
din biblioteci;

b) La nivel local (raion/municipiu) de catre Comisia Raionala / Municipala de Atestare a persona-
lului de specialitate din biblioteci;

c¢) Lanivel national de Comisia Republicand de Atestare a Personalului de Specialitate din Biblioteci.

— Punctajul acumulat este valabil pe o perioada de 5 ani.
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Anexa nr. 4

la Regulamentul privind modul de conferire a categoriilor

de calificare personalului de specialitate din biblioteci

Cerinte pentru obtinerea / confirmarea categoriei de calificare

Cerinte

Categoria de calificare 11

Categoria de calificare |

Categoria de calificare
superioara

Nivel de studii si du-
rata de activitate in
domeniu

1) studii superioare de
specialitate si activitate
in domeniu de cel putin
1 ani;

2) studii superioare de spe-
cialitate din alte domenii
de formare profesionala,
dupa o pregatire profe-
sionala la bazele biblio-
teconomiei si stiintelor
informarii §i activitate
in domeniu de cel putin
2 ani;

3) studii medii de speciali-
tate (sau studii superioare
incomplete) si activitate
in domeniu de cel putin
2 ani;

4) studii medii de speci-
alitate din alte domenii
de formare profesionald,
dupa o pregitire profe-
sionala la bazele biblio-
teconomiei §i stiintelor
informarii) §i activitate
in domeniu de cel putin
3 ani

1) studii superioare de
specialitate §i activitate
in domeniu de cel putin
3 ani;

2) studii superioare din
alte domenii de formare
profesionala si activitate
in domeniu de cel putin
5 ani;

3) studii medii de speciali-
tate (sau studii superioare
incomplete) si activitate
in domeniu de cel putin
10 ani

1) studii superioare de
specialitate si activitate
in domeniu de cel putin
5 ani;

2) studii superioare din
alte domenii de formare
profesionala si activitate
in domeniu de cel putin
10 ani

Total punctaj acu-
mulat in rezultatul
autoevaluarii pentru
competente si acti-
vitati profesionale
(Comp. I din Grilade
evaluare)

1) cel putin 90 de puncte;
2) inclusiv (obligatoriu)
punctul 1.9, litera a).

1) cel putin 140 de punc-
te;

2) inclusiv (obligatoriu)
punctul 1.9, litera b).

1) cel putin 200 de punc-
te,

2) inclusiv (obligatoriu):
— punctul 1.9, litera c) sau
d);

— punctul 1.22.

Total punctaj acu-
mulat in rezultatul
autoevaluarii pen-
tru formare continua
(Comp. II-1II din Gri-
la de evaluare)

cel putin 20 de puncte
pentru 5 ani

cel putin 30 de puncte
pentru 5 ani

cel putin 40 de puncte
pentru 5 ani
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Total punctaj mediu | cel putin 8 puncte cel putin 18 de puncte cel putin 35 de puncte
acumulat in urma
evaludrii rezultatelor
dezvoltarii profesio-
nale si a formarii con-
tinue (Comp. VI din
Grila de evaluare)

Total punctaj acumu- | cel putin 120 de puncte cel putin 188 de puncte cel putin 275 de puncte
lat pentru acordarea /
conferirea categoriei
de calificare

Anexa nr. 5
la Regulamentul privind modul de conferire a categoriilor
de calificare personalului de specialitate din biblioteci

FISA
de autoevaluare si atestare
a personalului de specialitate din biblioteci
(este completata de catre solicitantul la categoria de calificare)

Numele

Prenumele

Functia

institutia (denumirea, localitatea, raionul)

categoria de calificare detinuta si anul conferirii/confirmarii

Nota: Pentru completare a se consulta Anexa 3 Grila de evaluare si metodologia de cuantificare
a activitatii profesionale.
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Activitati de dezvoltare profesionala si de formare profe-
sionala continua

Punctaj acordat
pentru volu-
mul de munca
cuantificat (vezi
Anexa 3)

Volu-
mul de
munca

realizat

Punctaj
acumu-
lat

Activitate profesionala

1. Activitati profesionale, informationale, culturale, educationale, activitati
stiintifico-metodice, comunitare, de mentorat, de inovatie si creativitate etc.

1.1 Activitati privind dezvoltarea resurselor informationale ale
bibliotecii (achizitii curente §i retrospective, schimb internati-
onal, evaluarea colectiilor etc.)

2

1.2 Prelucrarea analitico-sintetica a resurselor informationale,
organizarea si tinerea la zi a sistemului de cataloage si baze
de date

1.3 Activitati de organizare, conservare $i comunicare a resur-
selor informationale

1.4. Activitati de asistenta bibliografica

1.5 Activitatea de informatizare si automatizare a tehnologiilor
de bibliotecd, administrare a sistemului automatizat al biblio-
tecii, mentinere a resurselor hardware, software, lingvistice

1.6. Activitati de comunicare a colectiilor si activitati cu publicul
(de ex.: zile de informare, lansari de carte, ora povestilor, zile
metodice, formarea culturii informatiei, seminare de promovare
a resurselor informationale etc.)

— informationale, culturale, sociale

a) locale

b) nationale

¢) internationale

— educative

a) locale

b) nationale

1.7. Organizarea activitatilor profesionale (conferinte, semi-
nare, mese rotunde, training-uri, sesiuni de formare, consilii
metodice etc.)

a) la nivel institutional

b) la nivel de retea

¢) la nivel national

1.8. Participari la activitati profesionale (conferinte, seminare,
mese rotunde, training-uri, sesiuni de formare, consilii metodice
etc.)

— W=

1.9. Prezentari de comunicari in cadrul activitatilor profesio-
nale (consilii metodice, la conferinte, seminare, mese rotunde,
training-uri, sesiuni de formare etc.)

a) la nivel local si institutional (obligatoriu pentru categoria
de calificare intdi)

b) la nivel national (obligatoriu pentru categoria de calificare
superioard)
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¢) la nivel international (ebligatoriu pentru categoria de cali- 8
ficare superioara)

1.10. Prezentarea posterelor la conferinte

a) la nivel national 3
b) la nivel international

1.11. Utilizarea produselor informationale (catalog electronic, 3
baze de date etc.) si tehnologiilor comunicationale (posta elec-

tronicd, retele sociale etc.) in activitatea profesionala

1.12. Aplicarea tehnologiilor informationale 1n elaborarea si ac-

tualizarea resurselor informationale. Crearea continutului digital

a) aplicarea software specializate de biblioteca 5
b) site-ul/pagina web a bibliotecii 5
c) biblioteci electronice 4
d) repozitorii (arhive digitale) 5
e) tehnoredactarea computerizata si design-ul lucrarilor bibli- 2
otecii

1.13. Implementarea ideilor inovationale si a experientei avan- 2
sate la nivel national, institutional si local

1.14. Elaborarea si implementarea ideilor inovationale si a 4
experientei avansate la nivel national, institutional si local

1.15. Elaborarea documentelor de reglementare (politici, stra-

tegii, regulamente, standarde etc.)

a) la nivel institutional 5
b) la nivel national 10
¢) la nivel international 15
1.16. Activitati in diverse tipuri de comisii, comitete, grupuri de

lucru, consilii etc., certificate prin ordine si dispozitii

a) la nivel institutional 1
b) la nivel national

¢) la nivel international 3
1.17. Elaborarea si editarea lucrarilor metodice (ghiduri meto-

dologice, indicatii metodice etc.)

a) la nivel institutional

b) la nivel de retea 8
¢) la nivel national 10
1.18. Elaborarea si editarea materialelor promotionale despre 1
serviciile, resursele si produsele bibliotecii (traditionale si
electronice)

1.19. Elaborarea si editarea bibliografiilor (traditionale si
electronice)

a) autor (coautor), alcatuitor, redactor la bibliografie nationala, 5
stiintifico-auxiliard, biobibliografie etc. (< 150 descrieri bibli-

ografice)

b) autor (coautor), alcatuitor, redactor la bibliografie nationala, 10
stiintifico-auxiliara, biobibliografie etc. (< 500 descrieri bibli-

ografice)
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¢) autor (coautor), alcatuitor, redactor la bibliografie nationa- 15
1a, stiintifico-auxiliara, biobibliografie etc. (< 1500 descrieri
bibliografice)

d) autor (coautor), alcatuitor, redactor la bibliografie nationa- 20
1a, stiintifico-auxiliara, biobibliografie etc.( > 1500 descrieri
bibliografice)

¢) consultant stiintific 10
f) responsabil/coordonator de editie

1.20. Evaluarea si recenzarea bibliografiilor, lucréarilor metodi-

ce, materialelor didactice, articolelor etc.

1.21. Elaborarea si editarea dictionarelor, ghidurilor, almana- 15
hurilor, calendarelor, suporturilor de curs, manualelor/mono-

grafiilor de specialitate

1.22. Pregitirea si publicarea articolelor stiintifice, stiintifico-

practice si metodice 1n reviste de specialitate si culegeri de

articole (obligatoriu pentru categoria de calificare superioard)

a) la nivel national 10
b) la nivel international 15
¢) intr-o limba strdina 25
1.23. Pregatirea si publicarea materialelor informative, publi-

cistice din domeniul profesional in:

a) reviste de specialitate 2
b) ziare de specialitate 1
¢) bloguri 1
1.24. Pregatirea si publicarea materialelor de promovare a do- 1
meniul profesional in ziarele institutionale, locale si nationale

1.25. Elaborari de curricula pentru cursul Cultura informatiei 5
sau cursuri de formare profesionala continua

1.26. Realizarea sondajelor, studiilor sociologice, cercetarilor

de marketing

a) la nivel institutional

b) la nivel de retea

¢) la nivel national

1.27. Elaborarea si predarea cursului Cultura informatiei sau 10
cursurilor de formare profesionala continua

1.28. Management si activitate financiara de nivel ierarhic 8
superior (director, director adjunct de bibliotecd)

1.29. Activitatea manageriald in cadrul institutiei bibliotecare 4
(manageri functionali)

1.30. Autor/coordonator de proiecte

a) institutionale 5
b) raionale, municipale 10
¢) nationale 20
d) internationale 30

1.31. Participarea la proiecte locale/nationale/internationale

— participant:
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la nivel institutional 1

la nivel raional, municipal 2

la nivel national 5

la nivel international 8

— coordonator:

la nivel institutional 3

la nivel raional, municipal 6

la nivel national 8

la nivel international 10
1.32. Obtinerea titlurilor onorifice si a distinctiilor de stat ale 20
Republicii Moldovei

1.33. Obtinerea diplomelor pentru activitate profesionala

a) la nivel institutional 1

b) la nivel raional, municipal 2

¢) la nivel national 3

d) la nivel international 4

1.34. Laureat la diverse concursuri/premii

a) la nivel local/institutional 5

b) la nivel national 10
¢) la nivel international 15
1.35. Participarea la diverse concursuri

a) la nivel local 1

b) la nivel national 3

¢) la nivel international 5

1.36. Activitati de mentorat: mentor formator pentru tineri 4

specialisti, mentor la stagiile de practica

1.37. Activitati de consiliere, consultanta 2

1.38. Activitati de voluntariat i in comunitate 2

1.39. Activitati de parteneriat cu ONG, administratia publica 2

locala

1.40. Formator in activitatile de formare continua:

a) institutional 3

b) local

¢) national 10

Formarea profesionala

I1. Cursuri organizate in institutiile specializate de formare profesionala si centre

de formare profesionala continua

Formarea profesionala continua pe parcursul a 5 ani (in (1)
institutii educationale de formare profesionala continud, uni-
versitati §i in alte tipuri de institutii (din tara si din strainatate)
care sunt acreditate sau care activeaza in baza de licenta si sunt
abilitate pentru aceastd activitate in conformitate cu legislatia
in vigoare; (2) cursuri acreditate de Ministerul Educatiei al
Republicii Moldova prestate de diverse institutii si organizatii;
(3) cursuri organizate de Centre Nationale si Regionale de
Formare pentru bibliotecari)
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2.1. Cursuri, stagii, ateliere, training-uri si alte forme prevazute 20
de acte normative (la nivel national, international)

2.2. Cursuri, stagii, ateliere, training-uri si alte forme prevazute 10
de acte normative (la nivel national, raional, municipal, etc.)

2.3. Cursuri, stagii, ateliere, training-uri si alte forme prevazute 5
de acte normative (la nivel national, raional, municipal, etc.)

2.4. Cursuri, stagii, ateliere, training-uri si alte forme prevazute 2
de acte normative (la nivel national, raional, municipal, etc.)

2.5 Cursuri, stagii, ateliere, training-uri si alte forme prevazute 1
de acte normative (la nivel national, raional, municipal, etc.)

2.6. Obtinerea unei noi calificari sau absolvirea unui program 30
de recalificare profesionala

2.7. Absolvirea studiilor in domeniul de formare profesionala
Biblioteconomie si Asistenta Informationala sau in Stiinte ale

Informarii

a) Ciclul I — studii superioare de licenta 50
b) Ciclul II — studii superioare de master 40
¢) Ciclul III — studii superioare de doctorat 40

I11. Formare profesionali continui in cadrul instit
in aceasta activitate sau nu au centre de formare profesionali continua

utiilor care nu sunt specializate

Formarea profesionala continua pe parcursul a 5 ani (in:
(1) institutii care nu sunt acreditate sau care nu activeazd in
baza de licenta si nu sunt abilitate pentru activitatea de formare
continud, (2) institutii care nu au centre de formare continud,
de exemplu: centre biblioteconomice, biblioteci nationale, raio-
nale, municipale, biblioteci centrale ale retelelor de biblioteci,
(3) la locul de munca)

3.1. Ateliere, training-uri, seminare si alte forme de instruire
(informala si nonformala la nivel national, local, raional, mu-
nicipal, etc.)

3.2. Sesiuni de formare pentru Impartasirea experientei acumu-
late in contexte conexe

a) cu deplasare in afara teritoriului

b) fara deplasare in afara teritoriului, in raza teritoriala in care
se afla biblioteca (in cadrul municipiului, raionului)

3.3. Autodezvoltarea profesionala, documentarea in domeniul
de activitate profesionala (se confirma in baza sintezei litera-
turii lecturate)

a) articole din publicatii periodice de specialitate

b) monografii/manuale de specialitate
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IV. Evaluarea rezultatelor dezvoltarii profesionale si a formarii continue

(Acest compartiment este completat de Comisia de atestare a personalului de specialitate din
biblioteci)

Activitatile de dezvoltare profesionala Punctaj acordat Punctaj acumu-
si formare profesionala continua lat

Prezentarea si sustinerea (se va lua in con-
siderare continutul, perfectarea, calitatea

susginerii)

4.1. Portofoliul de atestare <8
4.2. Raportul de autoevaluare <8
4.3. Interviul de performanta <8
4.4. Lucrarea metodicad/stiintifica/studiu <20

Concluziile si recomandarile comisiei

Presedintele comisiei
Membrii

Data

Regulamentul integral poate fi accesat la adresa: https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_
1d=121792&lang=ro

! Coala de autor este egald cu 40.000 de semne tipografice, aproximativ 20 de pagini A4 (la 1,5 interval, corp — 12).
Daca lucrarea are un volum mai mic de o coald de autor, atunci se calculeaza punctajul pentru volumul de munca realizat
(de exemplu: daca lucrarea are 10 pagini sau 20.000 de semne tipografice, atunci punctajul pentru acest volum de munca
va fi egal cu 8 puncte (se face rotunjirea).

2 Programele de formare continua realizate de catre personalul de specialitate din biblioteci pot fi de diverse tipuri: pro-
grame tematice; programe de scurtd durata, programe de durata medie, programe de lungé durata, programe modulare etc.

Personalul de specialitate din biblioteci isi poate alege diverse categorii si tipuri de programe de formare continua la
nivel institutional, local, zonal, de retea, national si/sau international in diferite institutii de formare reiesind din: a) nevoile
si optiunile proprii; b) necesitatile/oportunitatile institutiei bibliotecare; c) directiile de dezvoltare a Sistemului National de
Biblioteci din tara. Punctajul pentru formarea profesionala continua se acumuleazi pe parcursul a 5 ani, acumulate
la formari de nivel institutional, local, zonal, de retea, national sau international.

3 In volumul de munci cuantificat pentru formarea profesionala continui se includ orele de contact direct si lucrul
individual, raport 1x1. Pentru un credit sunt prevazute 30 de ore, dintre care: 15 de ore contact direct si 15 de ore lucru
individual.

4 Conform programului de recalificare profesionald sunt prevazute 460 de ore de contact direct, 60 de credite.

5 Conform planului de invatamant la Ciclul I (Licentd) programul de formare profesionala prevede circa 2670 de ore
de contact direct pentru sectia cu frecventa la zi (3 ani) si 1432 de ore de contact direct pentru sectia cu frecventa redusa
(4 ani), 180 de credite.

¢ Conform planului de invatamant la Ciclul II (Master) programul de formare profesionald prevede circa 625 de ore
de contact direct, 120 de credite.

7 Punctajul se acumuleaza doar cu conditia sustinerii tezei de doctor, 180 de credite. In cazul depunerii dosarului pana
la sustinerea tezei, pot fi cuantificate cursurile din cadrul programului de studii la Ciclul 111, 60 de credite (se incadreaza
in punctul 2.1)
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HOTARARE
pentru aprobarea Regulamentului privind evaluarea bibliotecilor publice
Nr. HG 747/2020 din 07.10.2020

Publicat : 23.10.2020 in MONITORUL OFICIAL Nr. 272-277 art. 887 Data intrarii in vigoare

In temeiul art. 13 alin. (4) din Legea nr. 160/2017 cu privire la biblioteci (Monitorul Oficial al Re-
publicii Moldova, 2017, nr. 301-315, art. 529), cu modificirile ulterioare, Guvernul HOTARASTE:

1. Se aproba Regulamentul privind evaluarea bibliotecilor publice (se anexeaza).

2. Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii:

1) va initia evaluarea bibliotecilor in termen de o luna de la intrarea in vigoare a prezentei
hotarari;

2) va asigura evaluarea bibliotecilor publice in termen de doi ani de la initierea evaluarii bi-
bliotecilor publice conform subpct. 1).

3. Bibliotecile publice din sistemul national de biblioteci isi vor mentine categoria de evaluare
detinutd la data intrarii in vigoare a prezentei hotarari pana la prima evaluare realizata in confor-
mitate cu Regulamentul privind evaluarea bibliotecilor publice.

4. Implementarea Regulamentului privind evaluarea bibliotecilor publice se pune in sarcina
Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii.

5. Prezenta hotarare intrd in vigoare la data publicarii.

PRIM-MINISTRU Ion CHICU
Contrasemneaza:

Ministrul educatiei,

culturii si cercetarii Igor SAROV

Nr. 747. Chisinau, 7 octombrie 2020.
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Aprobat
prin Hotararea Guvernului nr. 747/2020

REGULAMENT
privind evaluarea bibliotecilor publice

Capitolul I
DISPOZITII GENERALE

1. Regulamentul privind evaluarea bibliotecilor publice (in continuare — Regulament) stabileste
criteriile minime aplicate la evaluarea bibliotecilor publice, modul de organizare si desfasurare
a procedurii de evaluare a bibliotecilor publice, precum si categoriile atribuite bibliotecilor in
urma evaluarii.

2. Scopul Regulamentului este de a stabili un cadru normativ unitar pentru realizarea procedurii
de evaluare a bibliotecilor publice, de a identifica un ansamblu de cerinte minime obligatorii pentru
organizarea si functionarea bibliotecilor publice si de a orienta si optimiza activitatea acestora,
precum si de a stimula motivatia personalului bibliotecilor publice de a spori performantele bi-
bliotecii.

3. Terminologia utilizatd in prezentul Regulament urmeaza a fi interpretata in sensul stan-
dardelor SM ISO 2789 ,,Statistici internationale de biblioteca”, SM ISO 11620

»Informare si documentare. Indicatori de performanta pentru biblioteci” si SM ISO 16439
,Informare si documentare. Metode si proceduri pentru evaluarea impactului bibliotecilor”.

4. Bibliotecile private pot fi supuse evaluarii conform prezentului Regulament la solicitarea
fondatorului ori a persoanei fizice sau juridice de drept privat.

5. Evaluarea bibliotecii publice se realizeaza cu respectarea urmatoarelor principii de baza:

1) responsabilitate — manifestarea unui comportament profesional adecvat in realizarea activitatii
de evaluare a bibliotecii si asumarea raspunderii pentru aprecierile efectuate in cadrul procesului de
evaluare;

2) impartialitate si independenta — manifestarea unei atitudini obiective, nediscriminatorii fata
de orice interes politic, economic, religios sau de altd natura, in exercitarea atributiilor in cadrul
procesului de evaluare a bibliotecii;

3) integritate — manifestarea onestitatii de catre membrii comisiei de evaluare, acestora fiindu-
le interzis sa solicite sau sa accepte, direct ori indirect, pentru ei sau pentru altii, vreun avantaj
ori beneficiu sau sa abuzeze in vreun fel de calitatea de membru in schimbul evaluarilor pe care
le-au facut sau pe care urmeaza sa le faca;

4) obiectivitate — evaluarea bibliotecii pornind de la aprecierea in mod just a situatiei bibliote-
cii, asa cum este ea, fard a admite denaturarea faptelor, cu expunerea deficientelor si neregulilor
constatate, in vederea corectarii lor ulterioare si ameliorarii functionarii bibliotecii.

6. Evaluarea bibliotecii publice se face o data la 5 ani.

Evaluarea bibliotecii publice poate fi initiatd inainte de expirarea termenului de 5 ani, dar nu mai
devreme de la expirarea a 3 ani de la ultima evaluare sau de la data instituirii bibliotecii.
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Capitolul 11
DOMENIILE SI CRITERIILE DE EVALUARE A BIBLIOTECII PUBLICE
7. Criteriile minime in baza carora se realizeaza evaluarea bibliotecii publice sunt:
1) cota de atragere a membrilor comunitatii la biblioteca;
2) colectii si resurse informationale variate, corespunzatoare profilului comunitatii;
3) impactul serviciilor, care sunt dezvoltate conform necesitatilor membrilor comunitatii;
4) eficienta utilizarii bugetului si dezvoltarea parteneriatelor.

8. Criteriile minime se dezvolta in criterii specifice pe diferite domenii de evaluare a bibliotecii
publice, dupa cum urmeaza:

1) domeniul de evaluare A — contextul organizational:

a) cadrul strategic si directiv, de reglementare, normativ si tehnologic;
b) proiecte/inovatii;

¢) parteneriate cu acord;

d) voluntariat;

e) instrumente de comunicare;

f) evidenta si raportare;

g) membru al comisiilor/grupurilor de lucru;

2) domeniul de evaluare B — resurse informationale:

a) acces liber la colectii;

b) catalogul bibliotecii;

c) dezvoltarea colectiilor;

d) gestionarea colectiilor;

3) domeniul de evaluare C — utilizatori si servicii:

a) varietatea/diversitatea serviciilor;

b) rata de atragere a utilizatorilor la servicii;

¢) promovarea serviciilor;

4) domeniul de evaluare D — cercetare:

a) cercetare;

b) varietatea activitatilor stiintifice;

¢) publicatii;

d) comunicari;

5) domeniul de evaluare E — formare profesionala continua:

a) cercetarea necesitatilor de formare profesionald continua a bibliotecarilor;
b) oferta educationala;

¢) instruirea bibliotecarilor;

6) domeniul de evaluare F — facilitati, dotari, buget si finantare:
a) localul bibliotecii;

b) echipament;

¢) acces, securitate;

d) eficienta utilizarii bugetului;
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e) extinderea bugetului (surse extrabugetare) prin proiecte, echipament, tehnologii, mobilier,
voluntariat, activitati de advocacy etc.

9. Evaluarea bibliotecii publice se realizeaza de catre Ministerul Educatiei, Culturii si Cerce-
tarii in cooperare cu autoritatea publica, institutia sau entitatea care a constituit biblioteca si/sau
in subordinea ori in cadrul careia aceasta activeaza, in baza unui ansamblu de criterii minime.

10. Fiecarui criteriu de evaluare 1i revine un set de indicatori necesari pentru evaluarea
bibliotecii.
La stabilirea indicatorilor se iau in considerare urmatoarele conditii:

1) validarea — masura in care indicatorii reflectd rezultatele relevante pentru atingerea obiec-
tivelor;

2) fiabilitatea — masura in care indicatorii prezinta rezultate repetitive;
3) accesibilitatea — aplicarea facila a indicatorilor in evaluarea bibliotecii.

11. Criteriile specifice de evaluare si indicatorii pentru fiecare criteriu sunt specificati in fisa
de evaluare a bibliotecii publice din anexa nr. 1.

12. La evaluarea bibliotecii se iau 1n calcul informatiile si datele privind organizarea si activi-
tatea bibliotecii pentru ultimii 5 ani de activitate.

Capitolul I1I
COMISIILE DE EVALUARE A BIBLIOTECILOR PUBLICE

Sectiunea 1 Constituirea comisiilor de evaluare a bibliotecilor publice

13. In scopul realizarii evaluarii bibliotecilor publice, prin ordin al ministrului educatiei,
culturii si cercetarii, in cooperare cu autoritatea publica, institutia sau entitatea care a constituit
biblioteca si/sau in subordinea ori in cadrul careia aceasta activeaza, se constituie comisii de
evaluare dupa cum urmeaza:

1) Comisia de evaluare a bibliotecilor nationale si a celor cu statut de centru biblioteconomic;
2) Comisia de evaluare a bibliotecilor din institutiile de Tnvatdmant si a bibliotecilor specializate;
3) Comisia de evaluare a bibliotecilor publice teritoriale.

14. Comisiile se constituie anual si includ 7 membri.

In calitate de membri in comisiile de evaluare se desemneazi:

1) reprezentanti ai Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii;

2) reprezentanti ai autoritatilor administratiei publice locale — in Comisia de evaluare a bibli-

otecilor din institutiile de invatdmant si a bibliotecilor specializate si in Comisia de evaluare a
bibliotecilor publice teritoriale;

3) reprezentanti ai autoritatilor administratiei publice centrale, dupd necesitate, desemnati de
autoritatea respectiva, in functie de specializarea bibliotecii;

4) reprezentantul institutiei sau entitatii care a constituit biblioteca si/sau in subordinea ori in
cadrul careia aceasta activeaza;

5) reprezentanti ai personalului de specialitate din biblioteci cu categorie de calificare superi-
oard, desemnati de Consiliul Biblioteconomic National;

6) reprezentanti ai centrelor biblioteconomice, desemnati de Consiliul Biblioteconomic National;

7) reprezentanti ai societatii civile, care activeaza in domenii de activitate aferente bibliotecii,
alesi prin concurs public de catre Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii.
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In componenta comisiei de evaluare a bibliotecilor publice din UTA Gagauzia se desemneaza
reprezentanti ai Directiei Generale Culturd si Directiei Generale Invatamant ale UTA Géagauzia.

Procedura de organizare si desfasurare a concursului privind selectarea membrilor comisiilor de
evaluare a bibliotecilor din randul societdtii civile se aprobd de cdtre Ministerul Educatiei, Culturii si
Cercetarii.

La desemnarea membrilor in comisiile de evaluare, Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii
stabileste numarul membrilor din fiecare categorie dintre cele indicate la alineatul al doilea.

In cazul in care Consiliul Biblioteconomic National nu desemneazi, conform solicitirii Ministe-
rului Educatiei, Culturii si Cercetarii, membri in comisia de evaluare, Ministerul Educatiei, Culturii
si Cercetarii poate desemna independent, in calitate de membri in comisia de evaluare, reprezentanti
ai personalului de specialitate din biblioteci cu categorie de calificare superioara si reprezentanti ai
centrelor biblioteconomice nationale. In acest caz, modul de selectare a reprezentantilor se stabileste
de catre Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii.

Este obligatorie includerea in componenta Comisiei de evaluare a bibliotecilor din institutiile de
invatamant si a bibliotecilor specializate si a Comisiei de evaluare a bibliotecilor publice teritoriale
a reprezentantului autoritatilor administratiei publice locale si a reprezentantului centrului bibliote-
conomic national.

15. In calitate de membru al comisiei de evaluare poate fi desemnata persoana care:

1) are cunostinte si experienta in domeniul biblioteconomiei si stiintelor informarii,
invatdmantului, managementului sau altor domenii de activitate tangente activitatii bibliotecii;

2) are studii superioare.

16. Fiecare membru al comisiei de evaluare semneaza declaratia de impartialitate si
confidentialitate, conform anexei nr. 2.

17. Presedinte al comisiei de evaluare este reprezentantul Ministerului Educatiei, Culturii si
Cercetaril.

In cazul absentei presedintelui comisiei de evaluare, activitatea acesteia este condusa de membrul
desemnat de presedinte.

Atunci cand presedintele comisiei nu a desemnat niciun membru care sa i1 exercite atributiile n
cadrul sedintei sau pe perioada absentei, sedinta se conduce de catre un membru desemnat ad-hoc de
catre membrii prezenti, din randul acestora.

Sectiunea a 2-a
Modul de activitate a comisiei de evaluare
18. Comisia de evaluare isi desfdsoard activitatea In sedinte.
Sedintele comisiei de evaluare sunt deliberative daca la ele participa cel putin 2/3 din membri.

19. Membrul comisiei de evaluare care este angajat al unei biblioteci nu poate participa la
evaluarea acesteia.

20. Comisia de evaluare adopta hotarari.
Hotararile comisiei de evaluare se adopta cu votul majoritatii membrilor participanti la sedinta.
Membrii comisiei de evaluare nu se pot abtine de la vot.

Hotararile comisiei de evaluare se semneaza de catre presedintele comisiei si de catre membrii
acesteia care au participat la adoptarea lor, in cel mult 15 zile lucratoare de la data sedintei in care au
fost adoptate.

21. Lucrarile comisiei de evaluare se consemneaza intr-un proces-verbal al sedintei, care se
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intocmeste de catre secretarul comisiei. Procesul-verbal al sedintei comisiei de evaluare se sem-
neaza de catre presedinte si de catre secretar, conform anexei nr. 3.

22. In cazul lipsei de cvorum, data urmitoarei sedinte se stabileste in termen de cel mult 7 zile
lucratoare.

23. In cazul lipsei membrului-raportor, examinarea proiectului raportului de evaluare este
numita pentru urmatoarea sedintd a comisiei. Sedinta poate fi amanata cel mult o data din acest
motiv, ulterior raportul se examineaza in lipsa membrului-raportor.

24. Lucrarile de secretariat ale comisiilor de evaluare se asigura de catre subdiviziunea res-
ponsabila de domeniul de activitate al bibliotecilor din cadrul Ministerului Educatiei, Culturii
si Cercetarii. Secretarul comisiei de evaluare se desemneaza prin ordin al ministrului educatiei,
culturii si cercetarii.

25. Cererile de evaluare anticipatd sau alte petitii adresate comisiei de evaluare sau care sunt de
competenta acesteia, care parvin pe adresa Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii, se readreseaza
comisiei de evaluare corespunzdtoare, in termen de pand la 3 zile lucratoare.

26. Cheltuielile legate de organizarea si asigurarea tehnica a activitatii comisiilor de evaluare
se asigura din contul bugetului Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii.

Sectiunea a 3-a
Drepturile, obligatiile si atributiile comisiei de evaluare, ale membrilor, ale presedintelui
si ale secretarului comisiei de evaluare

27. Comisia de evaluare are dreptul sa solicite bibliotecilor evaluate prezentarea informatiilor
si materialelor necesare pentru evaluarea completa si obiectiva a organizarii si activitatii acestora.

28. Comisia de evaluare are urmatoarele atributii:

1) studiaza sursele doveditoare prin contrapuneri ale documentelor, informatiilor, bazelor de
date, rapoartelor etc.;

2) examineaza si evalueaza organizarea si activitatea bibliotecilor prin: iesiri la fata locului,
realizare de interviuri, verificari ale anumitor procese, simulari;

3) aproba raportul de evaluare a bibliotecii;
4) adopta hotérari cu privire la rezultatele evaluarii bibliotecii;

5) propune Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii acordarea sau mentinerea categoriei
bibliotecii, in corespundere cu rezultatele evaluarii.

29. Membrii comisiei de evaluare au urmatoarele atributii:

1) evalueaza in mod individual bibliotecile publice in cadrul procedurilor de evaluare a bibli-
otecilor publice aflate in desfasurare in cadrul comisiei de evaluare;

2) solicita de la biblioteca supusa evaluarii informatiile, documentele sau alte materiale necesare
pentru evaluarea completa si obiectiva;

3) intocmesc proiectul raportului de evaluare pentru bibliotecile pentru care au statut de mem-
bri-raportori.

30. Membrii comisiei de evaluare au dreptul sa studieze materialele din dosarele de evaluare
a bibliotecilor aflate in gestiunea comisiei de evaluare din care fac parte.

31. Membrii comisiei de evaluare sunt obligati:
1) sa-si exercite atributiile in conformitate cu prezentul Regulament;

2) sa respecte regimul informatiilor cu accesibilitate limitata, care le-au devenit cunoscute in
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cadrul procedurilor de evaluare, conform prevederilor legislatiei cu privire la accesul la informatii;
3) sa participe la sedintele comisiei de evaluare;

4) sa semneze hotararile comisiei de evaluare, la a caror adoptare au participat, in cel mult 3
zile lucratoare de la data prezentarii spre semnare;

5) sa elaboreze si sa prezinte proiectul raportului de evaluare a bibliotecii pentru care au fost
desemnati in calitate de membri-raportori, conform rigorilor impuse de prezentul Regulament;

6) s se abtina de la actiuni care pot afecta atat ordinea sedintelor comisiei de evaluare, cat si relatiile
colegiale si respectuoase dintre membrii comisiei de evaluare;

7) sa se abtina de la evaluarea bibliotecii 1n situatii de conflict de interese si sd informeze in
scris presedintele comisiei de evaluare despre existenta circumstantei prevazute la pct. 19 sau a
conflictului de interese ori intervenirea lui pe durata procedurii de evaluare;

8) sa execute alte obligatii stabilite de legislatie.

Membrii comisiilor de evaluare poarta raspundere juridica pentru veridicitatea informatiei expuse
in raportul de evaluare si in hotararile lor.

32. Presedintele comisiei de evaluare exercitd urmatoarele atributii:

1) coordoneaza si conduce activitatea comisiei de evaluare;

2) stabileste locul, data si ora desfasurarii sedintelor, care se convoaca in functie de necesitati;
3) pronunta hotararile adoptate de comisia de evaluare;

4) semneaza hotararea comisiei de evaluare in locul membrului aflat peste hotare, absent motivat
sau decedat, care a participat la procedura de evaluare a bibliotecii, inclusiv la adoptarea hotararii;

5) asigura ordinea 1n timpul sedintelor comisiei de evaluare;

6) expune pozitia comisiei de evaluare in mass-media sau in cadrul unor evenimente publice
la care comisia de evaluare este invitata ori deleagd aceasta atributie altui membru al comisiei;

7) tine fisa de pontaj privind prezenta la sedintele comisiei a membrilor acesteia;

8) exercita alte atributii stabilite de prezentul Regulament.

33. Secretarul comisiei de evaluare exercitd urmatoarele atributii:

1) tine evidenta dosarelor de evaluare a bibliotecilor, aflate in gestiunea comisiei de evaluare;

2) tine evidenta corespondentei comisiei de evaluare;

3) asigura arhivarea materialelor comisiei de evaluare si transmiterea lor

Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii;

4) informeaza membrii comisiei de evaluare, prin posta electronica, telefon sau prin alte mij-
loace de comunicare, despre locul, data si ora desfasurarii sedintelor, ordinea de zi a acestora;

5) informeaza bibliotecile supuse evaluarii de catre comisia de evaluare despre deciziile acesteia,
care le vizeaza, cu transmiterea prin posta sau prin posta electronica a copiei deciziei;

6) intocmeste, conform anexei nr. 3, si semneaza procesul-verbal al sedintei comisiei de evaluare;
7) elaboreaza proiectele de decizii ale comisei de evaluare;

8) asigura publicarea pe pagina web oficiald a Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii a
hotararii comisiei de evaluare cu privire la evaluarea bibliotecii;

9) asigura respectarea confidentialitatii datelor si informatiilor la care are acces in exercitiul
functiei;

10) asista presedintele comisiei de evaluare la tinerea fisei de pontaj privind prezenta la sedintele
comisiei a membrilor acesteia;
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11) tine evidenta la zi a numarului de sedinte ale comisiei de evaluare, a numarului  de biblioteci
evaluate de catre comisia de evaluare, a numarului de decizii nesemnate de catre fiecare membru al
comisiei;

12) exercita alte atributii ce tin de organizarea si activitatea comisiei de evaluare.

Capitolul IV
ORGANIZAREA SI DESFASURAREA PROCEDURII DE EVALUARE
A BIBLIOTECII PUBLICE
34. Evaluarea bibliotecii publice se realizeaza in cinci etape:
1) planificarea procedurii de evaluare a bibliotecii publice;
2) initierea procedurii de evaluare;
3) evaluarea bibliotecii;
4) adoptarea deciziei cu privire la evaluare;
5) acordarea categoriei de evaluare bibliotecii.

35. In vederea evaluarii bibliotecilor publice, Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii
intocmeste si aproba, pana la 1 noiembrie a anului in curs, planul anual de evaluare a bibliotecilor
publice pentru anul urmator. Planul anual de evaluare a bibliotecilor publice aprobat se publica
pe pagina web oficiala a Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii.

36. La prima sa sedinta din an, comisia de evaluare repartizeaza aleatoriu, intre membrii sai,
bibliotecile ce urmeaza a fi supuse evaluarii in anul respectiv.

Membrii comisiei de evaluare, in procedurile de evaluare a bibliotecilor publice care le-au fost
repartizate, detin simultan si statutul de membri-raportori.

In calitate de membru-raportor, membrul comisiei are atributia de elaborare a proiectului raportului
de evaluare 1n cazul bibliotecilor publice care i-au fost repartizate.

Statutul de membru-raportor nu exclude atributiile pe care le detine in calitate de membru al comisiei
de evaluare in cadrul procedurii de evaluare a bibliotecii publice respective.

37. Evaluarea bibliotecilor publice se initiaza si se realizeaza de catre comisia de evaluare, in ordine
succesiva, conform planului anual de evaluare a bibliotecilor aprobat.

38. Evaluarea bibliotecii poate fi initiata si anticipat, la solicitarea conducerii bibliotecii publice
sau a autoritatii publice, institutiei sau entitatii care a constituit biblioteca si/sau in subordinea ori
in cadrul cireia aceasta activeaza. In acest caz, initiatorul evaluirii depune la Ministerul Educatiei,
Culturii si Cercetarii o cerere semnata privind evaluarea bibliotecii, conform anexei nr. 4, in care
poate solicita atribuirea unei anumite categorii. Cererea de evaluare se pune la dosarul de evaluare
a bibliotecii.

Evaluarea anticipatad a bibliotecii publice nu se poate realiza mai devreme de 3 ani de la ultima
evaluare.

Biblioteca evaluata anticipat se planificad pentru urmatoarea evaluare la expirarea a 5 ani de la
evaluarea anticipata.

39. Procedura de evaluare a bibliotecii se initiaza prin decizia comisiei de evaluare privind
initierea evaludrii bibliotecii publice. Comisia de evaluare aduce la cunostinta conducerii bibli-
otecii decizia privind initierea evaludrii bibliotecii publice si solicita de la aceasta informatiile si
confirmarile acestora, necesare evaluarii propriu-zise, in limitele criteriilor si indicatorilor aprobati
pentru evaluarea unei biblioteci publice.

Biblioteca prezinta comisiei de evaluare:
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1) formularul pentru evaluarea bibliotecii publice, conform anexei nr. 5, in care se indica
informatiile solicitate si sursele de confirmare a veridicitatii informatiilor prezentate;

2) copiile documentelor ce reprezinta surse de confirmare a veridicitatii informatiilor prezentate,
in cazul in care nu se indica linkul la sursa.

40. Procesul de evaluare propriu-zis presupune realizarea de catre comisia de evaluare a ur-
matoarelor activitati:

1) verificarea veridicitatii informatiilor din formularul pentru evaluarea bibliotecii
publice, completat de biblioteca, prin:

a) analiza documentelor ce reprezinta sursele de confirmare a veridicitatii informatiilor pre-
zentate;

b) vizitarea bibliotecii evaluate;

¢) realizarea de interviuri;

d) verificarea prin simuléri a anumitor procese si proceduri realizate de biblioteca;

2) completarea fiselor de evaluare a bibliotecii publice de catre membrii comisiei de evaluare;
3) elaborarea si aprobarea raportului de evaluare a bibliotecii publice.

41. In vederea evaluarii bibliotecii de catre comisia de evaluare, fiecare membru al acesteia
evalueaza in mod individual biblioteca, atribuind puncte pentru fiecare indicator din fisa de eva-
luare, bazandu-se pe propria opinie privind gradul de realizare a indicatorilor.

Punctajul total acumulat de biblioteca evaluata se calculeaza prin sumarea punctelor acordate de
fiecare dintre membrii comisiei de evaluare, conform fisei de evaluare completate de acestia, impartit
la numarul de membri care au participat la evaluarea bibliotecii.

42. In functie de punctajul total acumulat, indiferent de categoria detinuta sau de cea solicitata,
bibliotecii publice i se atribuie una dintre urmatoarele categorii: superioara, I, II, 111, IV.

Grila de punctaj pentru atribuirea categoriilor este urmatoarea:

1) de 1a 401 la 480 de puncte: calificativul excelent — categoria superioara;

2) de la 301 la 400 de puncte: calificativul foarte bine — categoria I;

3) de 1a 201 la 300 de puncte: calificativul bine — categoria a II-a;

4) de la 151 la 200 de puncte: calificativul satisfacator rezonat — categoria a I11-a;
5) pana la 150 de puncte: calificativul satisfacator — categoria a [V-a.

43. Dupa evaluarea bibliotecii, in baza datelor si informatiilor colectate, a fiselor de evaluare
completate de catre membrii comisiei de evaluare, precum si a celorlalte materiale examinate in
procesul de evaluare, membrul-raportor intocmeste proiectul raportului de evaluare a bibliotecii,
conform anexei nr. 6, care se pune in discutie si se aproba la sedinta comisiei de evaluare.

44. In baza punctajului total acumulat de biblioteci si a celorlalte constatiri privind evaluarea
bibliotecii, conform raportului de evaluare aprobat, comisia de evaluare ia una dintre urmatoarele
decizii cu privire la rezultatele evaluarii bibliotecii publice:

1) acordarea unei noi categorii, cu indicarea acesteia;
2) mentinerea categoriei existente.

45. Raportul de evaluare si hotdrarea cu privire la rezultatele evaluarii se aproba, in cadrul
aceleiasi sedinte a comisiei de evaluare, printr-o singura hotarare a comisiei de evaluare — hota-
rarea cu privire la evaluarea bibliotecii, care se Intocmeste conform anexei nr. 7 si se publica pe
pagina web oficiald a Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii in termen de 3 zile lucratoare
de la data aprobarii ei.
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46. Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii, in baza raportului de evaluare, in termen de pana
la 10 zile lucratoare de la data receptionarii acestuia, intreprinde cumulativ urméatoarele actiuni:

1) emite ordinul cu privire la evaluarea bibliotecii publice, in care se dispune atribuirea cate-
goriei de evaluare conform hotararii comisiei de evaluare cu privire la evaluarea bibliotecii;

2) inregistreaza ordinul cu privire la evaluarea bibliotecii Tn Registrul de stat al bibliotecilor,
cu indicarea, in mod obligatoriu, a categoriei acordate.

Ordinul ministrului educatiei, culturii si cercetdrii cu privire la evaluarea bibliotecii se emite n
doud exemplare. Al doilea exemplar al ordinului se transmite bibliotecii evaluate.

47. Raportul de evaluare a bibliotecii publice trebuie sa cuprindd urméatoarele date si informatii:
1) gradul de conformitate a bibliotecii cu criteriile specifice de calitate;

2) punctajul acordat de catre fiecare dintre membrii comisiei de evaluare si punctajul total
acumulat de biblioteca publica evaluata;

3) constatarile si concluziile in baza aprecierii datelor colectate si punctelor atribuite in fisele
de evaluare;

4) recomandari privind directiile de ameliorare, modificare, inovare a bibliotecii din punct de
vedere organizational si/sau functional;

5) decizia comisiei cu privire la rezultatele evaluarii bibliotecii publice.

48. Hotararea cu privire la evaluarea bibliotecii si raportul de evaluare a bibliotecii se sem-
neaza si, in termen de pana la 10 zile lucratoare de la data aprobarii lor, se transmit Ministerului
Educatiei, Culturii si Cercetarii.

49. In cazul in care directorul bibliotecii sau conducatorul autorititii publice, institutiei sau
entitdtii care a constituit biblioteca si/sau in subordinea ori in cadrul careia aceasta activeaza nu
este de acord cu hotararea comisiei de evaluare, o poate contesta la Ministerul Educatiei, Culturii
si Cercetarii in termen de 30 de zile de la adoptarea hotararii.

In urma examinarii contestatiei hotararii comisiei de evaluare, ministrul educatiei,culturii si cerce-
tarii dispune una dintre urmatoarele actiuni:

1) realizarea unei evaluari repetate;
2) mentinerea hotararii comisiei de evaluare.

50. in cazul dispunerii unei evaluiri repetate, aceasta se realizeaza de catre o altd comisie
de evaluare decat cea a carei hotarare a fost contestata, care se desemneaza de catre ministrul
educatiei, culturii si cercetarii.

51. In cazul in care, din motive obiective, biblioteca publica nu a fost supusi evaluirii in ter-
menul stabilit, o datd la 5 ani, In Registrul de stat al bibliotecilor se face mentiunea ,,neevaluata”
si se asigura evaluarea acesteia in termen de pana la un an.

52. Pentru fiecare biblioteca evaluata, comisia de evaluare constituie dosarul de evaluare, care
cuprinde:

1) dupa caz, cererea de solicitare a evaluarii;
2) decizia de initiere a evaluarii bibliotecii;
3) formularul pentru evaluarea bibliotecii;

4) copiile documentelor ce reprezinta sursele de confirmare a veridicitatii informatiilor pre-
zentate, in cazul in care nu se indica linkul la sursa;

5) fisele de evaluare a bibliotecii, intocmite de catre membrii comisiei de evaluare;

6) procesele-verbale ale sedintelor comisiei de evaluare;
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7) raportul privind evaluarea bibliotecii publice;
8) ordinul cu privire la evaluarea bibliotecii si acordarea categoriei acesteia.

Comisia de evaluare transmite dosarul de evaluare a bibliotecii Ministerului Educatiei, Culturii si
Cercetarii odata cu raportul de evaluare.

Completarea dosarului de evaluare a bibliotecii cu ordinul cu privire la evaluarea bibliotecii este
in responsabilitatea Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii.

53. Categoria de evaluare a bibliotecii se ia in calcul la salarizarea personalului bibliotecii in
conformitate cu prevederile legislatiei cu privire la salarizarea personalului din unitatile bugetare.

54. Dosarele de evaluare a bibliotecilor, procesele-verbale ale sedintelor comisiilor de evaluare
si alte materiale ale comisiei de evaluare se pastreaza la Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii
conform termenelor stabilite de legislatie.

55. Orice litigiu referitor la activitatea comisiei de evaluare se examineaza conform procedurii
contenciosului administrativ.

Anexa nr. 1
la Regulamentul privind

evaluarea bibliotecilor publice
Fisa de evaluare a bibliotecii publice
Biblioteca publica ..........cooiiiiii i (denumirea),

localitatea.............covvvninn.t. L AATESA. oo

Numarul certificatului de Inregistrare..............

Categoriasolicitatd ............cccceviviiiiiiiniinnnnn.. (atribuirea categoriei: superioara, I, I1, I11, IV)
Evaluator. . ...ooouii (numele,prenumele)
Domeniul A. Contextul organizational
Criterii Indicatori Punctaj Comentarii
1. | Cadrul strategic si directiv, | Strategia bibliotecii publice 5
dereglementare, normativ Regulament de organizare si 5
si tehnologic functionare a bibliotecii
Regulament intern al bibliotecii 5
Organigrama 5
Fise ale posturilor 5
Politici de dezvoltare a resurselor 5
informationale
Regulament de gestiune a colectiilor 5
bibliotecii
Politici de cercetare in biblioteca 5
Politici privind formarea profesiona- 5
1a continua a bibliotecarilor
Instructiuni tehnologice 5
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Proiecte/inovatii (parti-
cipare)

3 proiecte/inovatii:
- institutionale
- nationale

- internationale

2 proiecte/inovatii:
- institutionale
- nationale

- internationale

1 proiect/inovatie:
- institutional(a)
- national(a)

- international(a)

Proiecte/inovatii (coor-
donare)

3 proiecte/inovatii:
- institutionale

- nationale

- internationale

2 proiecte/inovatii:
- institutionale
- nationale

- internationale

W W W

1 proiect/inovatie:
- institutional(a)

- national(a)

- international(a)

Parteneriate cu acord

7 parteneri

5 parteneri

3 parteneri

2 parteneri

Voluntariat

3 voluntari

2 voluntari

1 voluntar

Instrumente de comuni-
care

Pagind web

Retele sociale

Evidenta si raportare

Serviciile prestate sunt raportate in
sistemul de raportare online (ORT,
6-c etc.)

N TN N[N W NN W R WU NN

Membru al comisiilor/
grupurilor de lucru

Participarea bibliotecii la proiecte
de vizionare comunitard, guverna-
mentala (activitati in diverse comisii,
comitete, grupuri de lucru)

Punctaj total:
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Domeniul B. Resurse informationale

colectiei

Criterii Indicatori Punctaj Comentarii

1. | Acces liber la colectii Nu mai putin de 10% acces liber 5
la raft

2. | Catalogul bibliotecii Catalog traditional 5
Catalog electronic cu acces online 5
Catalog electronic cu acces offline 5
Respectarea standardelor in cata- 5
logare

3. |Dezvoltarea colectiilor | Achizitiile in colectie sunt editate 5
in ultimii 5 ani
Achizitiile in colectie sunt editate 4
in ultimii 7 ani
Achizitiile in colectie sunt editate 3
in ultimii 10 ani
Colectii variate conform 5
necesitatilor utilizatorilor
Colectii speciale: documente rare, 5
documente vechi, documente
cu autograf, numismatica, carti
postale
Acces la baze de date 5
Repozitoriu 5
Cel putin 0,7 imprumuturi per 5
unitate din colectie per an (rata de
circulatie)
Cel putin 0,2 imprumuturi per 4
unitate din colectie per an (rata de
circulatie)
Cel putin 0,5% al ratei de Tnnoire 4
a colectiei
Cel putin 1% al ratei de innoire a 5

4. | Gestionarea colectiilor

Registrul de miscare a fondului | 5

Registrul inventar 5

Actele de predare-primire 5

Punctaj total:
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Domeniul C. Utilizatori si servicii

Criterii

Indicatori

Punctaj

Comentarii

Varietatea/diversitatea ser-
viciilor

8 servicii per an

5

6 servicii per an

5 servicii per an

4 servicii per an

Servicii de instruire formala si
nonformala a utilizatorilor

4
3
2
5

Tutoriale

(9]

20 de instruiri ale utilizatorilor
per an

18 instruiri ale utilizatorilor
per an

12 instruiri ale utilizatorilor
per an

6 instruiri ale utilizatorilor per
an

Servicii de referinte

Servicii electronice

Acces gratuit la Internet

Acces la Wi-Fi

(VR RRV, V)]

Servicii de socializare si loisir:

- 6 activitati per an

- 5 activitati per an

|

- 4 activitati per an

Rata de atragere a utiliza-
torilor la servicii

(nu se aplica bibliotecilor
nationale)

Utilizatori activi ca procent din
comunitate/populatie:

-30%

-25%

- 20%

(8]

Intrari per utilizator per an:

-10

-8

-6

4

N | W ||

Imprumuturi per utilizator per
an:

-10

-8

-6

4

N | W ||
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3. |Promovarea serviciilor

Lista serviciilor si conditiile de
prestare (periodicitatea, ziua,
ora) disponibile pe:

Pagina web/blog

Retele de socializare

Panou de informatii

Un poster per an

Un infografic per an

Cinci mentiuni despre servicii
in mass-media tiparita si/sau
electronica

(V. RV, RRV, RV, RV, V)]

Trei materiale promotionale
per an

Un filmulet video

Punctaj total:

Domeniul D. Cercetare

Criterii

Indicatori

Comentarii

1. |Cercetare

Cercetare bibliografica:

- 3 si mai multe cercetari

- 2 cercetari

- 1 cercetare

mare:

Cercetarea necesitatilor de infor-

- 3 si mai multe cercetari

- 2 cercetari

- 1 cercetare

Alte tipuri de cercetari:

- 3 si mai multe cercetari

- 2 cercetari

- 1 cercetare

2. |Varietatea activitatilor

stiintifice

grese si altele):

Activitati stiintifice (conferinte,
simpozioane, mese rotunde, con-

- 5 activitati

- 3 activitati

- 2 activitati

- 1 activitate

N W | KW
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3. |Publicatii Publicatii stiintifice:
Monografii

WD | D

Culegeri

Articole stiintifice:

- 5 articole stiintifice

- 3 articole stiintifice

- 2 articole stiintifice

N W | B~ Wn

- 1 articol stiintific

Publicatii de popularizare:

- 5 publicatii

- 3 publicatii

- 2 publicatii

N W | B~ | W

- 1 publicatie

Publicatii de referinte:

- 3 publicatii

- 2 publicatii

- 1 publicatie

DN | W K| W

Programul de activitate a bibli-
otecil

Raportul textual de activitate a 5
bibliotecii

4 Comunicari 3 comunicdri stiintifice 5

2 comunicari stiintifice 4

Punctaj total:
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Domeniul E. Formare profesionala continua

Criterii Indicatori Grila de Comentarii
evaluare
Cercetarea necesitdtilor| Un studiu per an 5
de formare profesionala
continud a bibliotecarilor
Oferta educationald Calendarul de livrare a activitatilor 5
de formare profesionald continud
Calendarul de livrare a activitatilor 5
de formare profesionala continua
disponibil pe pagina web/blog
Calendarul de livrare a activitatilor 5
de formare profesionala continua
disponibil pe retelele de socializare
Calendarul de livrare a activitatilor 5
de formare profesionala continua
disponibil pe panoul de informatii
Curricula 5
Suporturi de curs traditionale 5
Suporturi de curs online 5
Tutoriale 5
Promovarea ofertei educationale:
- un poster per an 5
- un infografic per an 5
- un material promotional per an 5
Instruirea bibliotecarilor | Numar de ore de instruire per bibli-
otecar:
- 20 de ore si mai multe de instruire 5
per an per bibliotecar
- 16 ore de instruire per an per bi- 4
bliotecar
- 12 ore de instruire per an per bi- 3
bliotecar
Punctaj total:
Domeniul F. Facilitati, dotari si finantare
Criterii Indicatori Grila de Comentarii
evaluare
Localul bibliotecii Spatiu pentru studiu/lectura 5
Spatiu pentru calculatoare 5
Spatiu pentru lucrul in grup 5
Spatiu pentru recreere 5
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Echipament Statii de lucru pentru utilizatori:
-5 5
-4 4
-3 3
) 2
Facilitati pentru utilizatori:
- imprimante 5
- scanere 5
- copiatoare 5
Acces, securitate Indicatoare de acces la biblioteca 5
Indicatoare de orientare in biblio- 5
teca
Indicatoare de evacuare antiincen- 5
diara, indicatoare de semnalare a
pericolelor (tensiune Tnalta, lucrari
de reparatie, caderea tencuielii, cla-
dire avariata etc.)
Eficienta utilizdrii buge- | Procentul din bugetul bibliotecii
tului cheltuit pentru achizitii de resurse
informationale:
- 10% 5
- 8%
- 6% 3
Procentul din fondul de salarizare
cheltuit pentru formarea profesio-
nald continua:
-2% 5
-1% 4
- pani la 1% 3
Extinderea bugetului (sur- | 10% anual din buget extins 5
se extrabugetare) prin pro-| 8% anual din buget extins 4
iecte, echipament, tehnolo- | 70, 21141 din buget extins 3
gii,‘ rp?t?ilier, voluntariat, 5% anual din buget extins 2
activitati de advocacy etc.
Punctaj total:
Rezultatele obtinute:
In urmaevaluariiBibliotecii, punctajul total acumulat este puncte.
Membru:
(numele, prenumele) (semnétura)
Data
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Anexa nr. 2
la Regulamentul privind
evaluarea bibliotecilor publice
DECLARATIA
de impartialitate si confidentialitate
Subsemnatul (Subsemnata)

(numele, prenumele, entitatea institutionala)
in calitate de

(presedinte, membru)

al Comisiei de evaluare a bibliotecilor publice, Imi asum responsabilitatea sd pastrez confidentialitatea
informatiilor obtinute pe parcursul evaludrii bibliotecilor publice, sd nu utilizez in scopuri personale
si sa nu divulg unor terti informatiile cu caracter confidential.

Data

Semnatura

Anexanr. 3
la Regulamentul privind
evaluarea bibliotecilor publice
Proces-verbal
al sedintei

(denumirea comisiei de evaluare)

din
(data, luna, anul)
Membri prezenti:
Presedinte al comisiei:
(Nu) Este cvorum — sunt prezenti membri din  membri. Sedinta (nu) este deliberativa.

Ordinea de zi:
1. Cu privire la

2. Cu privire la

3. Cu privire la

S-a examinat:
1.

Au luat cuvantul:

S-a decis:
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Au luat cuvantul:

S-a decis:

Au luat cuvantul:

S-a decis:

1. Presedintele comisiei:

(nume, prenume) (semnatura)

2. Secretar:

(nume, prenume) (semndtura)
Anexa nr. 4
la Regulamentul privind
evaluarea bibliotecilor publice

Presedintelui Comisiei de evaluare

Cerere de solicitare a evaluarii bibliotecii publice

Biblioteca publica ..............................covo .. ...(denumirea), localitatea.........
................... ,adresa............ooeeviiiiiiiiiiiciieee ey, numarul certificatului de inregistra-
T€euiinnennnnn , solicitd sd fie evaluata anticipat in vederea atribuirii categoriei.

In functie de gradul de corespundere criteriilor minime, se solicita atribuirea categoriei ..........
(superioara, I, 11, I1I, V).
Data Semnatura
Anexanr. 5
la Regulamentul privind
evaluarea bibliotecilor publice
Formularul pentru evaluarea bibliotecii publice

Biblioteca publica .........................coiioeo ... (denumirea), localitatea.........
................... S AT A, oot et

Numarul certificatului de TNTEGISTIATE. ... .. .cccuieiiieiiieiieeie ettt e e e e e
Categoria solicitata

(atribuirea categoriei: superioara, 1, 11, 111, IV).
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Domeniul A. Contextul organizational

Criterii

Indicatori

Conformitate
(se acorda punctaj
in conformitate cu
anexa nr. 1 pentru

indicatoriirealizati)

Sursele ce confir-
ma veridicitatea
informatiei

Cadrul strategic si
directiv de regle-
mentare, normativ
si tehnologic

Strategia bibliotecii pu-
blice

[

Regulament de organiza-
re si functionare a bibli-
otecil

Regulament intern al
bibliotecii

Organigrama

Fise ale posturilor

Politici de dezvoltare a
resurselor informationale

Regulament de gestiune a
colectiilor bibliotecii

Politici de cercetare 1in
biblioteca

Politici privind formarea
profesionalad continuad a
bibliotecarilor

Instructiuni tehnologice

Copiile scanate ale
documentelor sau
linkurile la variantele
electronice

Proiecte/inovatii
(participare)

3 proiecte/inovatii:
- institutionale

- nationale

- internationale

O OO0 ddgodgd O

2 proiecte/inovatii:
- institutionale

- nationale

- internationale

[

1 proiect/inovatie:
- institutional(a)

- national(a)

- international(a)

Copiile descrierilor
proiectelor/ inovatiilor
sau linkurile la varian-
tele electronice;
linkurile la postarile
legate de proiecte/
inovatii
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Proiecte/inovatii
(coordonare)

3 proiecte/inovatii:
-institutionale

- nationale

- internationale

2 proiecte/inovatii:
- institutionale

- nationale

- internationale

L]

1 proiect/inovatie:
- institutional(a)

- national(d)

- international(a)

Copiile descrierilor
proiectelor/ inovatiilor
sau linkurile la varian-
tele electronice;
linkurile la postarile
legate de proiecte/
inovatii

Parteneriate cu
acord

7 parteneri

5 parteneri

3 parteneri

2 parteneri

Copiile acordurilor de
parteneriat

Voluntariat

3 voluntari

2 voluntari

Copiile certificatelor
de voluntari;
lista voluntarilor;

1 voluntar Registrul de evidenta
a activitatilor volunta-
rilor
Instrumente de Pagina web Copiile interfetelor;

comunicare

Retele sociale

linkuri

Evidenta si rapor-
tare

Serviciile prestate sunt
raportate in sistemul de
raportare online (ORT,
6-c etc.)

O 0o o ogodgoodd O

Copia interfetei din
sistemul de raportare
online

Membru al comisi-
ilor/ grupurilor de
lucru

Participarea bibliotecii

la proiecte de vizionare
comunitard, guvernamen-
tald (activitati in diverse
comisii, comitete, grupuri
de lucru)

Copiile dispozitiilor/
ordinelor autoritatii
publice, institutiei sau
entitatii care a consti-
tuit biblioteca si/sau
in subordinea ori in
cadrul careia aceasta
activeaza
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Domeniul B. Resurse informationale

Criterii

Indicatori

Conformitate

Sursele ce confir-
ma veridicitatea
informatiei

Acces liber la colectii

Nu mai putin de 10% acces
liber la raft

Copia raportului de
activitate sau linkul la
varianta electronica

Catalogul bibliotecii

Catalog traditional

Catalog electronic cu acces
online

Catalog electronic cu acces
offline

Respectarea standardelor in
catalogare

Copia raportului de
activitate sau linkul la
varianta electronica;

copii ale interfetelor

Dezvoltarea colectiilor

Achizitiile in colectie sunt
editate Tn ultimii 5 ani

Achizitiile in colectie sunt
editate Tn ultimii 7 ani

Achizitiile in colectie sunt
editate Tn ultimii 10 ani

Colectii variate conform
necesitatilor utilizatorilor

Colectii speciale: documente
rare, documente vechi, docu-
mente cu autograf, numisma-
ticd, carti postale etc.

Acces la baze de date

Repozitoriu

Cel putin 0,7 imprumuturi
per unitate din colectie per an
(rata de circulatie)

Cel putin 0,2 Tmprumuturi
per unitate din colectie per an
(rata de circulatie)

Cel putin 0,5% al ratei de
innoire a colectiei

Cel putin 1% al ratei de inno-
ire a colectiei

Copia raportului de
activitate sau linkul la
varianta electronica;
indicatori statistici;
indicatori de
performanta;

copia Registrului de
evidenta a colectiilor

Gestionarea colectiilor

Registrul de miscare a fon-
dului

Registrul inventar

Actele de predare-primire

od oo o dodgno o dogoboodgobo g

Copiile Registrului de
miscare a fondului,
Registrului inventar,
actelor de predare-pri-
mire
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Domeniul C. Utilizatori si servicii

Criterii

Indicatori

Conformitate

Documente, materiale
ce confirma veridici-
tatea datelor

Varietatea/diversitatea ser-
viciilor

8 servicii per an

6 servicii per an

5 servicii per an

4 servicii per an

Servicii de instruire formala
si nonformala a utilizatorilor

Tutoriale

20 de instruiri ale utilizatorilor
per an

18 instruiri ale utilizatorilor
per an

12 instruiri ale utilizatorilor
per an

6 instruiri ale utilizatorilor
per an

Servicii de referinte

Servicii electronice

Acces gratuit la Internet

Acces la Wi-Fi

Servicii de socializare si loisir:

- 6 activitati per an

- 5 activitati per an

- 4 activitati per an

oo d o dodogoboddn

Copia raportului de acti-
vitate sau linkul la vari-
anta electronica
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Rata de atragere a utilizato-
rilor la servicii

(nu se aplica bibliotecilor
nationale)

Utilizatori activi ca procent din
comunitate/ populatie:

-30%

-25%

-20%

Intrari per utilizator per an:

- 10

-8

-6

-4

Imprumuturi per utilizator
per an:

-10

-8

-6

-4

Copia raportului de acti-
vitate sau linkul la vari-
anta electronica

Promovarea serviciilor

Lista serviciilor si conditiile de
prestare disponibile pe:

Pagina web/blog

Retele de socializare

Panou de informatii

Un poster per an

Un infografic per an

Cinci mentiuni despre servicii
in mass-media tiparita si/sau
electronica

Trei materiale promotionale
per an

Un filmulet video

OO O godboodoodt o ogodboodgn)

Copia raportului de acti-
vitate sau linkul la vari-
anta electronica;
modele de materiale
promotionale;

lista mentiunilor in
mass-media
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Domeniul D. Cercetare

Criterii

Indicatori

Conformitate

Sursele ce confirma veridi-
citatea informatiei

Cercetare

Cercetare bibliografica:

- 3 s mai multe cercetari

- 2 cercetari

- 1 cercetare

Cercetarea necesitatilor de infor-
mare:

- 3 si mai multe cercetari

- 2 cercetari

- 1 cercetare

Alte tipuri de cercetari:

- 3 si mai multe cercetari

- 2 cercetari

- 1 cercetare

Copia raportului de activi-
tate sau linkul la varianta
electronica;indicatori de im-
pact

Varietatea
activitatilor
stiintifice

Activitati stiintifice (conferinte,
simpozioane, mese rotunde, con-
grese si altele):

- 5 activitati

- 3 activitati

- 2 activitati

- 1 activitate

N o o A o o O A W

Copia raportului de activitate
sau linkul la varianta elec-
tronica
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Publicatii Publicatii stiintifice:

Monografii

Culegeri

Articole stiintifice

- 5 articole stiintifice

- 3 articole stiintifice

- 2 articole stiintifice

- 1 articol stiintific

Publicatii de popularizare:

- 5 publicatii

- 3 publicatii

- 2 publicatii

- 1 publicatie

Publicatii de referinte:

- 3 publicatii

- 2 publicatii

- 1 publicatie

Programul de activitate a biblio-
tecii

Raportul textual de activitate a
bibliotecii

Lista publicatiilor;

copiile articolelor; linkurile
la variantele electronice ale
publicatiilor

Comunicari 3 comunicari

2 comunicari

O O Ogbdbogouooooooododd

Lista comunicarilor, cu indi-
carea titlului conferintei

Domeniul E. Formare profesionala continua

Criterii Indicatori

Conformitate

Sursele ce confirma veri-
dicitatea informatiei

Cercetarea|Unstudiu per an
necesitatilor de
formare profesi-
onald continua a
bibliotecarilor

Copia raportului de activi-
tate sau linkul la varianta
electronica;

copia chestionarului de stu-
diu;

copiile rapoartelor cercetari-
lor sau linkurile la variantele
electronice;

indicatori de impact
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Oferta
educationala

Calendarul de livrare a activitatilor
de formare profesionala continua

L]

Calendarul de livrare a activitatilor
de formare profesionald continua
disponibil pe pagina web/blog

Calendarul de livrare a activitatilor
de formare profesionala continua
disponibil pe retelele de socia-
lizare

Calendarul de livrare a activitatilor
de formare profesionald continua
disponibil la panoul de informatii

Curricula

Suporturi de curs traditionale

Suporturi de curs online

Tutoriale

Copia ofertei educationale
sau linkul la varianta elec-
tronica,

copii ale interfetelor

Promovarea ofertei educationale:

- un poster per an

- un infografic per an

- un material promotional per an

Copiile materialelor
promotionale

Instruirea biblio-
tecarilor

Numar de ore de instruire per
bibliotecar:

- 20 de ore si mai multe de instru-
ire per an per bibliotecar

- 16 ore de instruire per an per
bibliotecar

- 12 ore de instruire per an per
bibliotecar

O odoaogoooooo o Oood

Lista activitatilor de formare
profesionald continud;

indicatori statistici;

indicatori de performanta

Domeniul F. Facilitati, dotari si finantare

Criterii Indicatori Conformitate | Sursele ce confir-
ma veridicitatea
informatiei
Localul bibliotecii Spatiu pentru studiv/lectura Copia raportului de

Spatiu pentru calculatoare

activitate sau linkul
la varianta electro-

Spatiu pentru lucrul in grup

nica

Spatiu pentru recreere

.
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Echipament

Statii de lucru pentru utilizatori:

-5

-4

-3

-2

Facilitati pentru utilizatori:

- imprimante

- Scanere

- copiatoare

Copia raportului de
activitate sau linkul
la varianta electro-
nica

Acces, securitate

Indicatoare de acces la bibli-
oteca

Indicatoare de orientare in bi-
blioteca

Indicatoare de evacuare antiin-
cendiara, indicatoare de semna-
lare a pericolelor (tensiune inal-
ta, lucrari de reparatie, caderea
tencuielii, cladire avariata etc.)

O OO0 OOogbodon

Copia raportului de
activitate sau linkul
la varianta electro-
nica;

fotografii

Eficienta utilizarii buge-
tului

Procentul din bugetul bibliotecii
cheltuit pentru achizitii de resur-
se informationale:

-10%

- 8%

- 6%

Procentul din fondul de salari-
zare cheltuit pentru formarea
profesionala continua:

-2%

-1%

- pandla 1%

Copia raportului de
activitate sau linkul
la varianta electro-
nica

Extinderea bugetului (surse
extrabugetare) prin proiec-
te, echipament, tehnolo-
gii, mobilier, voluntariat,
activitati de advocacy etc.

10% anual din buget extins

8% anual din buget extins

7% anual din buget extins

5% anual din buget extins

Do n

Copia raportului de
activitate sau linkul
la varianta electro-
nica

Directorul, seful bibliotecii
Data

Stampila institutiei

.............................. (numele, prenumele, semnatura)
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Anexanr. 6
la Regulamentul privind

evaluarea bibliotecilor publice

Raportul de evaluare a bibliotecii
nr. din

I. Informatii generale

1. Denumirea bibliotecii publice

2. Localitatea

3. Adresa

4. Numarul certificatului de inregis-
trare

5. Perioada in care s-a realizat evalu-
area

6. Perioada de activitate supusa eva-
luarii

7. Evaluatori (nume, prenume, postul,
institutia)

II. Rezultatele evaluarii

8. Punctajul acordat de evaluatori

9. Punctaj total

10. Constatari

I11. Recomandiri pentru imbunatatirea activitatii bibliotecii publice

11.
1. Membru:
(nume, prenume) (semnatura)
2. Membru:
(nume, prenume) (semnatura)
3. Membru:
(nume, prenume) (semndtura)
4. Membru:
(nume, prenume) (semnatura)
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Anexa nr. 7
la Regulamentul privind
evaluarea bibliotecilor publice

COMISIA DE EVALUARE
(denumirea integrala a comisiei de evaluare)

HOTARARE
cu privire la evaluarea bibliotecii

nr. din

In urma evaludrii bibliotecii , in temeiul art. 13 alin. (2)

(denumirea oficiald a bibliotecii)

si (4) din Legea nr. 160/2017 cu privire la biblioteci si Regulamentului privind evaluarea bibliote-
cilor publice, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 747/2020, Comisia de evaluare
HOTARASTE:

(denumirea integrala a comisiei de evaluare)

1. Se aproba Raportul de evaluare a bibliotecii nr. din

(denumirea oficiala a bibliotecii)

2. In baza punctajului acumulat in urma evaluarii, conform raportului de evaluare prevazut la pct.
1, se acorda bibliotecii categoria de evaluare

(denumirea oficiala a bibliotecii)

1. Membru:
(nume, prenume) (semnatura)

2. Membru:
(nume, prenume) (semndtura)

3. Membru:
(nume, prenume) (semnétura)

4. Membru:
(nume, prenume) (semnatura)
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CAPITOLUL IV. Documente ale Consiliului Biblioteconomic National

Biblioteca Nationala a Republicii Moldova

Aprobat

la sedinta plenara

a Consiliului Biblioteconomic National
din 7 septembrie 2018

CODUL DEONTOLOGIC AL BIBLIOTECARULUI

I. Dispozitii generale
1. Codul deontologic al bibliotecarului (in continuare - Cod) determina rolul bibliotecarului in
societatea informatiei si a cunoasterii, stabileste misiunea si functiile bibliotecarului si defineste prin-
cipiile de activitate ale acestuia.

2. Codul se adreseaza tuturor bibliotecarilor, indiferent de functia detinuta si calificarile lor profe-
sionale, precum si de tipul bibliotecii in care activeaza — publica sau privata, deschisa pentru public.

3. Prezentul cod are ca scop cresterea prestigiului si consolidarea imaginii profesiei de bibliotecar,
sa instituie standarde unice de conduita a bibliotecarilor pentru a-i inspira In activitatea lor.

4. Principalele functii ale prezentului cod sunt:

1) sa incurajeze bibliotecarii sa reflecteze asupra atributiilor pe care le au si a modului de realizare
a acestora,

2) sd accentueze importanta valorilor promovate de bibliotecari;

3) sa stimuleze respectarea si implementarea principiilor de activitate a bibliotecarilor, pentru a
consolida rolul profesional al acestora, a contribui la solutionarea problemelor ce apar in activitatea
lor si pentru a le ajuta sa-si apere pozitia in diverse situatii;

4) sa asigure transparenta in activitatea bibliotecarilor, in vederea informarii utilizatorilor si a
societdtii Tn general cu privire la aceasta.

5. Deontologia bibliotecarului se fundamenteaza pe urmatoarele deziderate:

1) schimbul de idei si informatii este fundamental Intr-o societate democratica;

2) bibliotecarii si serviciile de biblioteca au rolul principal de a facilita accesul la informatie si de
a o disemina catre utilizatori;

3) diseminarea cunostintelor si a informatiei constituie unul din pilonii cei mai importanti de dez-
voltare sociald, culturald, economica si de modernizare a societatii,

4) furnizarea de servicii de biblioteca in interesul bunastarii sociale, dezvoltarii culturale si eco-
nomice este 1n centrul preocuparilor bibliotecarului si determind responsabilitatea sociald a acestuia;

5) resursele informationale ale bibliotecii servesc ca baza pentru pastrarea, dezvoltarea si valorifi-
carea patrimoniului cultural, a traditiilor spirituale si a diversitatii culturale.

I1. Misiunea si principiile de activitate ale bibliotecarului

6. Misiunea bibliotecarului este de a fi in serviciul utilizatorilor sai si a raspunde necesitdtilor aces-
tora de lectura, studiu, informare si documentare, cat si de a promova activ integrarea bibliotecii n
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viata comunitatii pe care o deserveste.

In vederea realizarii misiunii sale, bibliotecarul foloseste competentele profesionale pe care le detine
si toate mijloacele si instrumentele pe care le are la dispozitie, pentru a oferi, in timp util, local si la
distantd, servicii la cele mai inalte standarde.

7. Bibliotecarul isi indeplineste atributiile in conditii de deplind autonomie profesionala si in con-
textul respectarii principiilor libertatii de exprimare, liberului acces la informatie si circulatiei libere
a ideilor si informatiilor.

Autonomia profesionald presupune libertatea de actiune si de opinie a bibliotecarului, care este
limitatd doar prin dispozitii legale sau regulamentare, aplicabile profesiei sale.

8. Bibliotecarul poarta responsabilitate sociala pentru activitatea pe care o practica.

9. Bibliotecarul apara si promoveaza principiul libertatii intelectuale, vegheaza la respectarea ac-
cesului la informatie in cadrul activitatii bibliotecii.

10. Bibliotecarul activeaza in cooperare cu toti colegii si institutiile sau persoanele, care ar putea
sa completeze beneficiile oferite de acesta.

I1I. Accesul la informatie
11. Sarcina fundamentald a bibliotecarului este de a asigura accesul tuturor la informatie pentru
a favoriza dezvoltarea personald, formarea profesionald, Tmbogétirea culturald, petrecerea timpului
liber, activitati economice, activitati de cercetare stiintificd, cat si participarea constienta si informata
la democratie si la progresul acesteia.
12. Bibliotecarul asigura oferirea accesului cat mai larg la informatii si idei, independent de suportul
si forma pe care acestea se contin.

13. Bibliotecarul asigura accesul la informatie si la serviciile oferite de bibliotecd in mod echitabil,
rapid, economic si eficient, fard a admite vreo forma de discriminare pe criteriu de varsta, rasa, sex,
etnie, religie, apartenentd politica, statut social, pe criteriu de dezabilitate sau pe oricare alt criteriu
discriminator.

Bibliotecarul respecta dreptul minoritatilor lingvistice de a avea acces la informatie in limba lor materna.
14. Bibliotecarul are urmatoarele obligatii, care asigura accesul la informatie al utilizatorilor:

1) sa respinga orice interdictie sau restrictionare a accesului la informatie si idei, dispuse, in special,
prin intermediul cenzurii. El selecteaza, colecteaza, prelucreaza si disemineaza informatia in afara
oricarei presiuni externe;

2) sa depuna toate eforturile necesare pentru a oferi acces liber la colectiile si serviciile pe care le
pune la dispozitie biblioteca;

3) sd promoveze colectiile si serviciile bibliotecii cétre public, pentru a informa utilizatorii actuali
si potentiali despre existenta si disponibilitatea acestora;

4) sa sprijine transparenta informatiilor privind activitatea si serviciile bibliotecii.

15. Bibliotecarul organizeaza accesul la resursele informationale pentru a le pune la dispozitie
utilizatorilor, inclusiv la distantd, in conformitate cu standardele profesionale in vigoare.

16. Bibliotecarul promoveaza si consolideaza colectii, resurse si servicii ale bibliotecii in baza
principiului neutralitatii si faciliteaza fluxul liber de informatii.

17. Bibliotecarul, in exercitarea atributiilor sale, este angajat in sporirea durabilitatii serviciilor de
biblioteca.

In interesul tuturor categoriilor de utilizatori, bibliotecarul respecti si garanteaza principiul accesului
liber la documentele, informatiile si serviciile bibliotecii.
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IV. Accesul deschis si proprietatea intelectuala

18. Bibliotecarul este partener al autorilor, editorilor si al tuturor autorilor de opere protejate. Bibli-
otecarul recunoaste dreptul acestora la proprietate intelectuala si asigura respectarea lui, concomitent
cu respectarea exceptiilor si limitdrilor acestui drept in raport cu serviciile acordate de biblioteca.

19. Bibliotecarul negociaza, in numele utilizatorilor sdi, cele mai favorabile conditii pentru accesarea
operelor. Bibliotecarul se asigura ca acest acces nu este refuzat sau impiedicat de sistemele de gestio-
nare a drepturilor de autor ca urmare a aplicarii necorespunzatoare a legislatiei privind proprietatea
intelectuald sau din cauza mijloacelor tehnice obligatorii.

Bibliotecarul asigura ca, conditiile din cadrul licentelor pentru resursele electronice sd nu ignore
exceptiile acordate serviciilor de biblioteca, ca parte a legislatiei nationale. Bibliotecarul promoveaza
introducerea in legislatia privind drepturile de autor si proprietatea intelectuala a prevederilor care sa
asigure echilibrul intre interesele detindtorilor de drepturi de proprietate intelectuala si cele ale utili-
zatorilor serviciilor de biblioteca.

20. In conformitate cu sarcinile specifice ale bibliotecii, bibliotecarul urmareste dobandirea, pentru
bibliotecd, a documentelor valoroase pentru productia editoriald contemporana si memoria umanitatii,
in afara oricaror prejudecati ideologice, politice, religioase sau de alta natura si fara nici o presiune.

V. Relatiile bibliotecarului cu utilizatorii si comunitatea

21. Bibliotecarul participa la definirea si implementarea politicilor comunitare in domeniul cultural,
educational, social si economic.

22. Bibliotecarul promoveaza conformarea bibliotecii la cerintele sociale, reflectate in sistemul de
valori si 1n acte legislative, asigura respectarea 1n bibliotecd a drepturilor cetatenilor la informatie si
de copyright (dreptul de autor).

23. Bibliotecarul promoveaza rolul bibliotecarului si al bibliotecii in dezvoltarea comunitatilor,
implicarea bibliotecarului i bibliotecii In viata sociald a comunitétii, contribuie la sensibilizarea
comunitatii fata de activitatea bibliotecii, dezvoltarea de parteneriate sociale.

24. Bibliotecarul nu trebuie sda admita influenta si presiune 1n activitatea sa din partea grupurilor
politice, religioase, ideologice, sociale, profesionale.

25. Bibliotecarul este responsabil personal fatd de utilizatorii pe care ii deserveste, manifestand
eficientd, disponibilitate si diligenta.

26. Pentru a promova integrarea si a combate excluziunea, bibliotecarul asigura furnizarea de ser-
vicii echitabile, fara nici o discriminare, astfel incat orice utilizator sa beneficieze de dreptul de acces
la informatie.

27. In raport cu utilizatorii, bibliotecarul:

1) oferd servicii care sd sporeasca abilitatile informationale ale utilizatorilor sai, inclusiv capacitatea
acestora de a identifica, localiza, evalua, organiza, crea, utiliza si transmite informatii, contribuind
esential la lupta impotriva analfabetismului si la invatarea pe tot parcursul vietii;

2) asista si sprijind utilizatorii in cautarea si accesarea de informatie;

3) promoveaza utilizarea etica a informatiilor de cétre utilizatorii sdi $si comunitate;

4) manifesta respect, toleranta si tratament egal fata de toti utilizatorii bibliotecii, asigurand aborda-
rea individuald a fiecaruia dintre ei §i neadmitand discriminarea pe criteriu de varsta, sex, rasd, etnie,
religie, statut social, apartenenta politica sau vreun alt criteriu;

5) manifestd sensibilitate si empatie fatd de anumite grupuri de utilizatori, care au nevoie de o
protectie speciala;
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6) contribuie la educarea spiritului civic activ si a sentimentului de apartenenta comunitara, si pro-
moveaza cultura comunicarii si cultura informatiei;

7) ofera independenta utilizatorului la accesarea resurselor informationale ale bibliotecii, cu somarea
acestuia la respectarea si asigurarea integritatii lor;

8) promoveaza si sprijina invatarea pe tot parcursul vietii, bazatd pe cunostinte si abilitati de ges-
tionare a informatiei, tehnici si tehnologii informational-comunicationale.

28. Se interzice deformarea informatiei furnizate conform preferintelor sau prejudecatilor biblio-
tecarului.

29. In activitatea sa, bibliotecarul garanteaza si asigura confidentialitatea datelor referitoare la utili-
zatorii bibliotecii, sursele info-documentare consultate de ei, respectand dreptul acestora la intimitate.

Bibliotecarul respecta viata privata, garanteaza protectia datelor cu caracter personal si ia masurile
corespunzatoare pentru a se asigura ca datele referitoare la utilizatori si serviciile accesate de ei sa nu
fie utilizate 1n alte scopuri, decat cele in temeiul carora au fost colectate.

30. Acordarea serviciilor de biblioteca si comunicarea cu utilizatorii se bazeaza pe cultura partene-
riatului intre bibliotecar si utilizator.

31. In raporturile sale cu utilizatorii, bibliotecarul asigura oferirea unui raspuns la fiecare cerere a
utilizatorilor. In cazul in care abilititile sau resursele pe care le are la dispozitie nu raspund in mod
eficient cererii receptionate, bibliotecarul directioneaza utilizatorii catre alti specialisti sau institutii,
dupd competenta.

VI. Competente profesionale
32. Bibliotecarul are obligatia de a respecta in mod strict neutralitatea si impartialitatea in privinta
formarii colectiilor, serviciilor bibliotecii si acordarii accesului la serviciile si colectiile bibliotecii.
33. Bibliotecarul trebuie sa defineasca si sd implementeze, In limita atributiilor functionale, in afara
oricdrei presiuni sau influente externe, politica bibliotecii privind achizitiile, organizarea activitatii,
conservarea si difuzarea informatiilor si serviciilor.

34. Bibliotecarul, In executarea atributiilor sale functionale, trebuie sa distinga intre convingerile
personale si obligatiile profesionale.

Bibliotecarul nu trebuie sa admita ca interesele sale private sau convingerile sale personale sa aiba
intaietate asupra principiului neutralitatii la acordarea serviciilor bibliotecii.

Bibliotecarului i se interzice sa admita obtinerea de profituri personale din contul bibliotecii sau a
utilizatorilor acesteia.

35. Bibliotecarul are dreptul la libera exprimare la locul sdu de munca si in realizarea atributiilor
sale, in masura in care acesta nu afecteaza principiul neutralitétii in raport cu utilizatorii.

36. Activitatea bibliotecarului nu trebuie sa contravina prevederilor legislatiei in vigoare.

37. Bibliotecarul acumuleazd, mentine, actualizeazd si aprofundeaza permanent cunostintele si
abilitatile sale de specialitate, necesare exercitarii atributiilor functionale pe care le are.

38. Bibliotecarul implementeaza si asigura respectarea principiului dezvoltarii profesionale conti-
nue, participand la programe de formare si perfectionare, la reuniuni profesionale, activitati stiintifice
si culturale de profil, organizate de biblioteci sau alte institutii.

39. Bibliotecarul se angajeaza la obtinerea unui statut profesional recunoscut si, in limitele
competentei, promoveaza angajarea de personal calificat in biblioteci.

40. Prin activitatea sa profesionala, bibliotecarul contribuie la promovarea imaginii pozitive, presti-
giului si intereselor legale, la cresterea vizibilitatii publice si a rolului social si stiintific ale bibliotecii
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s1 profesiei de bibliotecar.

Bibliotecarul are obligatia sa se abtind de la orice act sau fapta care poate prejudicia imaginii, pre-
stigiului si intereselor legale ale bibliotecii i profesiei de bibliotecar.

41. Bibliotecarul este obligat sa se opuna tuturor formelor de coruptie orientate catre practicile si
activitdtile lor profesionale.

42. Bibliotecarul manifesta solidaritate profesionald, consiliind biblioteci si bibliotecari, in functie
de nevoile lor.

Bibliotecarul impartdseste si transmite cunostintele sale prin participare la viata asociatiilor profe-
sionale, pe care le promoveaza, realizare de publicatii cu subiecte profesionale in revistele de profil,
participare la activitati de cercetare in domeniul biblioteconomiei si stiintelor informarii.

43. Bibliotecarul este obligat sa asigure protectia proprietatii bibliotecii si sa evite orice prejudiciere
a acesteia.

Bibliotecarul este obligat sa foloseasca timpul de lucru, precum si bunurile care apartin bibliotecii,
numai 1n scopul desfasurarii activitatilor aferente functiei detinute.

Bibliotecarul trebuie sa asigure, conform atributiilor sale, folosirea eficienta si conform destinatiei a
resurselor materiale, financiare, de mediu §i a oricdror altor resurse publice, pe care le are in folosinta
sau gestiune.

VII. Relatiile bibliotecarului cu colegii de profesie si cu alti angajati ai bibliotecii
44. Bibliotecarul incurajeaza consultarea colegilor sdi si, in comunicarea cu ei, promoveaza dialogul
constructiv si cadrul participativ, solidaritatea si coeziunea profesionala.

Bibliotecarul impartaseste experientele sale profesionale cu colegii de profesie, transmite cunostintele
sale noilor colegi de biblioteca sau de profesie si 1i ajutd sa se integreze in comunitatea profesionala
si sa 1si dezvolte abilititile profesionale.

45. Bibliotecarii trateaza cu onestitate, corectitudine si respect colegii lor de profesie si de biblioteca.

Bibliotecarul manifesta tolerantd fatd de opiniile colegilor sdi de profesie, cat si ale colegilor de
biblioteca, nu exprima critici nefondate, nu denigreaza, nu discrediteaza si nu eticheteaza activitatea
lor profesionala.

46. Bibliotecarul nu concureaza cu colegii sai prin utilizarea unor metode incorecte.

47. Bibliotecarul trebuie sa se opuna oricarei forme de discriminare la angajare si, pentru asigurarea
unei munci egale, cer tratament egal intre femei si barbati.

48. Bibliotecarul isi desfasoara activitatea in cooperare cu colegii, institutiile sau persoanele capa-
bile sa completeze prestatia sa.

In cadrul comunititii bibliotecarilor din Republica Moldova pot fi create parteneriate, consortii sau
alte retele de cooperare, inclusiv specializate. Bibliotecarul este Incurajat sa faca parte din retelele de
cooperare din interese personale sau profesionale.

49. In toate cazurile bibliotecarul trebuie sd actioneze cu discerndmant.

50. Incélcarea prevederilor prezentului cod constituie abatere disciplinara, care atrage raspunderea
disciplinara.
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CAPITOLUL V. Documente strategice, de reglementare si normative

ale centrelor biblioteconomice nationale. Centre nationale de formare continua

Biblioteca Nationala a Republicii Moldova

POLITICA BIBLIOTECII NATIONALE A REPUBLICII MOLDOVA
PRIVIND ACCESUL DESCHIS

Aprobata in cadrul sedintei Consiliului Stiintific din 06-02-2019

Biblioteca Nationala a Republicii Moldova (BNRM) apreciaza si recunoaste importanta strategica a
Accesului Deschis la informatie, care are drept scop diseminarea cunostintelor in concordanta cu con-
ceptiile promovate de Inifiativa Accesului Deschis de la Budapesta (2002), Declaratia de la Bethesda
privind politica editoriala (2003), Declaratia de la Berlin privind Accesul Deschis la Cunostinge in
domeniul Stiintei i Stiintelor Umanitare (2003), Codul cu privire la stiinta §i inovare al Republicii
Moldova (2004), Principii obligatorii privind accesul public la rezultatele cercetarilor finantate de
Consiliul European de Cercetare (European Research Council) (2008), Declaratia Asociatiei Bibliote-
carilor din Republica Moldova privind Accesul Deschis la informatie (2009), Declaratia IFLA privind
Accesul Deschis — clarificarea pozitiei si strategiei IFLA (2011), Programul national de informatizare
a sferei culturii pentru anii 2012-2020 (HG nr. 478 din 04.07.2012), Strategia nationala in domeniul
proprietatii intelectuale (HG nr. 880 din 22.11.2012), Strategia nationala de dezvoltare a societatii
informationale ,, Moldova Digitala 2020 (HG 857 din 31.10.2013), Programul ,, Crearea, dezvoltarea
si valorificarea continutului digital din Republica Moldova pentru anii 2016-2020", Strategia inova-
tionala a Rep. Moldova pentru perioada 2013-2020 ,, Inovatii pentru competitivitate” (HG nr. 952 din
27.11.2013), Declaratia de la Lyon privind accesul la informare si dezvoltare (2014). Prin ,,Accesul
Deschis” (Open Acces — OA) se intelege disponibilitatea libera, gratuitd la continutul stiintific, cu
restrictii limitate privind drepturile de autor si de licentiere.

Biblioteca Nationala a Republicii Moldova recunoaste importanta strategica a noului mod de or-
ganizare si efectuare a activitatii de cercetare, bazata pe cooperare si noi cai de difuzare a rezultatelor
acesteia, a cunostintelor — instrumente digitale, retele, mass-media — Stiinta Deschisa.

Biblioteca Nationald a Republicii Moldova este interesatd de promovarea si implementarea para-
digmelor Accesului Deschis si Stiintei Deschise, angajandu-se in diseminarea rezultatelor cercetarii
in domeniul Biblioteconomiei si Stiintelor Informarii (BSI), incurajarea personalului din biblioteci
sd-si manifeste sprijinul pentru acestea si sa publice in Acces Deschis. Publicatiile In domeniul BSI
vor avea o vizibilitate amplificata, un impact si prestigiu considerabil in comunitate.

BNRM isi asuma responsabilitatea:

= Sa disemineze rezultatele cercetarilor si experientelor de succes in domeniul BSI, materializate
in publicatii, in baza paradigmelor Accesului Deschis.

= Sa incurajeze autorii (bibliotecari, cercetatori, doctoranzi, cadre didactico-stiintifice) in mani-
festarea sprijinului pentru Accesul Deschis si Stiinta Deschisa, publicand articole in revista ,,Magazin
Bibliologic” si plasandu-le in Repozitoriul Tematic in BSI.

= S& contribuie la promovarea/implementarea paradigmelor Accesului Deschis si Stiintei Deschise.

123




Biblioteconomie si Stiinte ale Informarii in Republica Moldova

Strategii ale BNRM privind Accesul Deschis:

1. Tinand cont de experienta nationala si internationald, implementarea Accesului Deschis la BNRM
se va efectua prin doua modele complementare:

= arhivarea In Repozitoriul Tematic (national) Tn domeniul BSI.

= indexarea revistei stiintifico-practice ,,Magazin Bibliologic” in registrul international DOAJ
(Directory of Open Access Journals) si alte baze de date internationale.

2. In vederea dezvoltarii continutului digital in Acces Deschis, BNRM va crea Repozitoriul Tematic
(national) Tn domeniul BSI, care va integra lucrari elaborate/editate de catre cercetatorii din cadrul
BNRM si alte institutii.

3. Repozitoriul Tematic (national) in domeniul BSI va functiona conform prevederilor Regulamen-
tului de organizare si functionare, aprobat de catre Consiliul Stiintific al BNRM.

4. In baza acordului, incheiat intre BNRM si autori, primii accepta publicarea in Acces Deschis.
Drepturile acordate BNRM reprezinta licentd Creative Commons, care permite altora sa distribuie,
remixeze, regleze si sa creeze pe baza operelor autorului, chiar si in scop comercial, atat timp cat ei
crediteaza opera (licenta Atribuire CC BY):

() @

5. Politica privind Accesul Deschis se refera preponderent la articole stiintifice, incurajand autorii
sd includa si alte tipuri de publicatii: monografii, manuale, teze de doctorat si altele.

6. Autorii sunt incurajati sa publice la edituri, In reviste, care permit arhivarea In Repozitoriul
Tematic (national) in BSI. In cazul, in care editura, revista, nu permite arhivarea lucrarii in Repozi-
toriu, autorii sunt Incurajati sd prezinte elementele de identificare bibliografica a lucrarii (descrierea
bibliograficd) si abstractul.

7. Se prevede adoptarea procesului de peer-review (recenzare) a publicatiilor, pentru a asigura
calitatea acestora. Recenzarea va fi realizata in conformitate cu prevederile, stabilite Tn Regulamentul
de organizare si functionare a Repozitoriului.

8. Pentru asigurarea accesului larg si promovarea e-continutului in domeniul BSI vor fi realizate
urmatoarele:

= Politica institutionald privind Accesul Deschis va fi integrata ca mandat institutional in Registrul
international ROARMAP (Registry of Open Access Repositories Mandates and Policies http://roarmap.
eprints.org/), care va autoriza Accesul Deschis la rezultatele cercetarilor stiintifice.

= Repozitoriul Tematic (national) in domeniul BSI va fi inregistrat in Registrul International al
Arhivelor cu Acces Deschis (ROAR, Registry of Open Access Repositories - http://roar.eprints.org/),
Directory of Open Access Repositories (http://v2.sherpa.ac.uk/opendoar/ ), Instrumentul Bibliometric
National (https://ibn.idsi.md/).

= Revista stiintifico-practica ,,Magazin Bibliologic” va fi indexata in Registrul international DOAJ
(Directory of Open Access Journals - https://doaj.org/) si alte baze de date internationale.

9. Directorii adjuncti pentru activitatea de cercetare si dezvoltare in biblioteconomie si informatizare
vor fi responsabili pentru implementarea si imbunatatirea (modificarea) acestei politici.

10. A initia si a realiza corect procedura de implementare a Accesului Deschis la informatia in
Repozitoriu, a conlucra cu autorii din cadrul BNRM si din biblioteci, institutii educationale si altele,
pentru a promova si a respecta cerintele legale.

11. Serviciul ,,Dezvoltare si Cercetare in Biblioteconomie si Stiinte ale Informarii” va elabora Regu-
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lamentul de organizare si functionare a Repozitoriului Tematic (national) in BSI, va asigura plinatatea
si functionalitatea acestuia in colaborare cu Directia Tehnologia Informatiei a BNRM, si va elabora
un raport anual catre Consiliul Stiintific.

12. Politica institutionala privind Accesul Deschis la informatie are un efect imediat, intra in vigoare
la data aprobatrii si va fi revizuita in functie de necesitate.

Impactul Politicii Institutionale privind Accesul Deschis:

= climinarea barierelor de acces la publicatiile in biblioteconomie si stiinte ale informarii;

= augmentarea e-comunicdrii profesionale, cresterea transparentei si eficientizarea acesteia;

= extinderea posibilitatilor de publicare/vizualizare/promovare a rezultatelor cercetarilor si in-
vestigatiilor in domeniul BSI;

= cresterea numarului de citari a publicatiilor cercetatorilor in domeniul BSI;

= gsprijinirea dezvoltarii profesionale continue;

= cresterea prestigiului bibliotecii ca institutie de cercetare si inovare;

= economisirea timpului profesional al cercetatorilor din domeniul BSI.

Prin implementarea Politicii Accesului Deschis la informatie BNRM va contribui esential la
promovarea rezultatelor cercetarilor teoretice si practice in domeniul BSI, a proceselor inovatoare
si de performanta in biblioteci, orientate spre cresterea vizibilitatii si recunoasterii valorii institutiei
bibliotecare.

Elaborat Coordonat Verificat Aprobat
. . Director general
Responsabil L. Corghenc.l V. Osolanu Sv. Barbei BNRM
M. Cebotari V. Bors e
> Elena Pintilei
Data 31 ianuarie 2019
Semndatura
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Biblioteca Nationala a Republicii Moldova

POLITICI DE CERCETARE
LA BIBLIOTECA NATIONALA A REPUBLICII MOLDOVA

Discutata si promovatd spre aprobare de catre Consiliul Stiintific,
24-12-2019, proces verbal nr. 2

Prin activitatea de cercetare in cadrul Bibliotecii Nationale a Republicii Moldova (BNRM) sunt
dobandite si promovate noi cunostinte, sunt solutionate probleme practice prin prisma acestora, sunt
create noi servicii si produse, fiind imbunatatite/perfectionate cele existente prin stimularea si valori-
ficarea maxima a potentialului uman.

Temei teoretico-metodologic:

Cercetarea la BNRM are drept fundamente teoretico-metodologice: Legea cu privire la biblioteci
(nr. 160 din 20.07.2017) (7); ,,Codul cu priivre la Stiinta si Inovare al Republicii Moldova” (nr. 259 din
15.07.2004)(4); Regulamentul-cadru de organizare si functionare a bibliotecii publice (art. 7, alin. 6)
(10); Regulamentul privind evaluarea bibliotecii publice (art.9, domeniul de evaluare D); Regulamentul
privind activitatea metodologica 1n cadrul Sistemului National de Biblioteci din Republica Moldova
(11), standardele in vigoare (15-17), Statutul institutional si alte documente in vigoare.

Argumente Pro ,, Politicile de cercetare a BNRM”:

= definirea noului statut al bibliotecii in Legea cu privire la biblioteci (nr. 160 din 20.07.2017; 7,
art. 1); Identificata drept ,,... serviciu public de asigurare a accesului la lectura si de dezvoltare a in-
teresului pentru informare, invatare, educatie si cercetare, activitati culturale, precum si prin sporirea
capacitatilor de implicare a bibliotecii 1n transferul de cunostinte si in formarea libera a opiniilor” —
biblioteca trebuie sd se centreze pe analize si sinteze, promovdri, evaludri ale impactului serviciilor/
produselor oferite comunitatii. Or, biblioteca este implicata direct in sfera de cercetare, dar si indirect
— oferind servicii si produse care fundamenteaza cercetarea, inovatia;

= in mare parte, atributiile prevazute pentru BNRM in articolul 8 al Legii cu privire la biblioteci
(nr. nr. 160 din 20.07.2017), centreaza eforturile institutionale pentru analize si sinteze, valorificari de
date, alte activitati intelectuale; detinand statutul de centru biblioteconomic national, BNRM ,.exercita
functia de coordonare si corelare in domeniul cercetarii §i dezvoltdrii bibliologiei, biblioteconomiei
si stiintelor informarii; colecteaza, sintetizeaza si valorifica datele statistice prezentate de centrele
biblioteconomice” (7, art. 8, alin. 2), realizand si altele;

= una dintre functiile de baza, stabilite prin ,,Regulamentul-cadru de organizare si functionare a
bibliotecilor publice” (aprobat prin ordinul nr. 186 din 26 februarie 2019 al ministrului Educatiei,
Culturii si cercetarii) — ,,contribuirea, prin mijloace specifice, la procesul de instruire, formare si cer-
cetare” (10, art. 7, alin. 6);

= standardul SM SR EN 9001:2015 ,,Sisteme de management al calitatii. Cerinte”, pe care se funda-
menteaza activitatea BNRM, solicitd o componentd documentara formulata explicit, adecvat (format,
aranjare, text, aprobare), actualizata, accesibila si disponibila, ,,invatatd”, aplicata.

BNRM recunoaste importanta, este interesata si asigura domeniul de cercetare, aceasta augmentand
imaginea bibliotecii, pozitionarea In comunitatea servita si cea profesionala.
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Scopul cercetarii la BNRM

Cercetarea are drept scop dezvoltarea serviciilor/produselor in scopul satisfacerii necesitatilor
utilizatorilor reali si potentiali, cresterea performantei resursei umane (prin extinderea competentelor,
recunoasterea la nivel institutional/local, national si international, conexiunea evaludrii performantelor cu
rezultatele cercetarii), afirmarea/cresterea vizibilitatii la nivel institutional/local, national, international
(prin consolidarea eforturilor de studiu si cercetare si dezvoltarea de noi directii de cercetare, in acord
cu tendintele moderne, cerintele societatii si strategiile nationale si europene), dezvoltarea capacitatii
de inovare ca mecanism fundamental al competitivitatii si excelentei In activitatea bibliotecara, imbi-
narea organica a intereselor individuale cu cele institutionale.

Principiile cercetirii in cadrul institutiei:

= considerarea cercetdrii si inovdrii drept baza de dezvoltare durabila si asigurare a sustenabilitatii
bibliotecii
= dezvoltarea cercetdrii ca o activitate coordonata (implicarea structurilor BNRM in functie de profil)

= consolidarea si stimularea potentialului inovativ al personalului, orientarea acestuia spre prioritatile
strategice ale domeniului pentru solutionarea problemelor de importanta nationald si institutionald

= stimularea si promovarea personalului, care a contribuit la dezvoltarea serviciilor/produselor de
biblioteca, autori de publicatii si proiecte

= asigurarea transparentei in activitatile de cercetare si inovare
= promovarea parteneriatului, a implicdrii in proiecte la nivel institutional, national si international

= respectarea eticii si adoptarea bunelor practici internationale Tn domeniile cercetarii si inovarii

Obiectivele cercetarii:
= crearea de noi servicii/produse, procese competitive, noi sau perfectionate
= sporirea potentialului stiintific al bibliotecii si calitatii serviciilor/produselor oferite comunitatii

= identificarea si sustinerea domeniilor strategice de cercetare, selectarea prioritatilor in functie de
dezvoltarea domeniului, interesul comunitatii si necesitatile institutiei

= integrarea directiilor de cercetare ale bibliotecii in programele cumulative, integrate, in prevederile
acordurilor de colaborare ale BNRM cu alte structuri

= optimizarea nivelului de competente profesionale ale personalului BNRM

= dezvoltarea/implementarea parteneriatelor de cercetare cu biblioteci si institutii de cercetare
nationale si internationale, alte structuri interesate

= evidenta, sinteza/analiza (in rapoarte, programe, alte documente institutionale) a activitatii de
cercetare si diseminarea rezultatelor acesteia, prezentarea/operarea acestor rezultate in cadrul evaluarii
bibliotecii.

Directii ale cercetarii la BNRM:
B cercetarea statistica
®  cercetarea biblioteconomica

®  cercetarea bibliografica

127




Biblioteconomie si Stiinte ale Informarii in Republica Moldova

® cercetarea de marketing

® altele, in functie de imbinarea organica a necesitatilor institutionale si ale personalului.

Cercetarea statistica
Logistica cercetarii statistice

Cercetarea statistica reprezintd un proces de cunoastere a activitdtii bibliotecii, realizat cu ajutorul
metodelor statistice si care integreaza patru etape:

® observarea statistica (evidenta, inregistrarea dupa o metodologie unitara a caracteristicilor pro-
ceselor privind dezvoltarea colectiilor, relatiile cu publicul si altele);

® prelucrarea statistica (folosind o serie de metode si tehnici de calcul standardizate, se obtin indi-
catorii statistici (SM ISO 2789:2015. Informare si Documentare. Statistici internationale de biblioteca),
de performanta/relationali (SM ISO 11620:2016 Informare si Documentare. Indicatori de performanta
pentru biblioteci) si de impact (SM ISO 16439:2018 Informare si documentare — Metode si proceduri
pentru evaluarea impactului bibliotecilor). Calcularea indicatorilor statistici institutionali. Calcularea
indicatorilor prevazuti de cercetarea statistica anuald Nr 6-c ,,Activitatea bibliotecilor” si a Raportului
statistic centralizator anual;

® analiza §i interpretarea rezultatelor (confruntarea si compararea indicatorilor, datelor; valorifica-
rea acestora; formularea concluziilor si identificarea sectoarelor de centrare a eforturilor; fundamentarea
programelor si strategiilor de dezvoltare);

® diseminarea/difuzarea informatiilor statistice (reflectarea datelor statistice in documentele
institutionale (strategii, programe, rapoarte), utilizarea acestora in activitati de advocacy, lobby, mar-
keting; integrarea datelor statistice in ,,Library Map of the World” https://librarymap.ifla.org/ si in
,»2Anuarul statistic al Republicii Moldova” (de ex. http://statistica.gov.md/public/files/publicatii_elec-
tronice/Anuar_Statistic/2018/10_AS.pdf

Datele statistice sunt disponibile utilizatorilor prin intermediul bazelor de date ,,Sistemul de raportare
on-line 6¢” si,,Sistemul de raportare lunara on-line”, tinute la zi de catre bibliotecile publice teritoriale
si administrate de catre Centrul de Statistica din cadrul Bibliotecii Nationale a Republicii Moldova.
Pagina WEB a BNRM asigura accesul la datele statistice privind Sistemul National de Biblioteci la

adresa http://www.bnrm.md/index.php/statistica .

Produse ale cercetarii statistice: articole; comunicari la reuniuni profesionale; editarea culegerii
statistice o data la 2 ani; conferinte de presd sau briefing-uri; tinerea paginii tirii In Library Map of
the World”; compartimente in ,,Anuarul statistic al Republicii Moldova”; prezente in documentele
institutionale (rapoarte, programe, strategii etc.); baze de date.

Organizarea cercetarii statistice. Responsabilitati: Cercetarea statistica este realizata de catre toa-
te structurile BNRM, in functie de profilul acestora. Responsabilitdti de sinteza, totalizare a datelor
statistice pe institutie/tara revin sectiei Dezvoltare institutionald si Centrului de Statistica din cadrul
Directiei Cercetare si Dezvoltare in Biblioteconomie si Stiinte ale Informarii.

Cercetarea biblioteconomica
Domenii prioritare ale cercetarii biblioteconomice la BNRM:

® studii ale necesitatilor utilizatorilor si non-utilizatorilor privind resursele detinute de catre BNRM,
serviciile/produsele oferite;

® dezvoltarea resurselor informationale (istoria bibliotecii, a scrisului, a tiparului; factori socio-
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culturali in formarea unei diversitati tematice, tipologice, lingvistice de completare a resurselor; in-
vestigarea profilului de interes al utilizatorilor si orientarea resurselor informationale cétre principalele
grupuri de utilizatori; deschideri privind utilizarea resurselor in Acces Deschis; evaluarea colectiei dupa
continut si utilizare (prin studii bibliometrice); studii infometrice pe marginea publicatiilor BNRM
si ale personalului acesteia (analiza citdrilor, acces deschis la publicatii), plasarea si reamplasarea
colectiilor bibliotecii etc.;

® prelucrarea analitico-sinteticd a documentelor (evaluarea calitatii cataloagelor, studii privind
eficienta cataloagelor, utilizarea informatiilor sociologice in editarea cataloagelor);

® relatii cu publicul (evaluarea impactului general de activitate a bibliotecii; analiza pietei
necesitdtilor de noi servicii de bibliotecd; crearea si dezvoltarea de noi servicii in scopul dezvoltarii
competentelor utilizatorilor; evaluarea impactului bibliotecii asupra persoanei, comunitatii si institutiei,
a celui social etc.);

® formarea profesionald continud a personalului bibliotecii (diagnoza situatiei privind personalul de
specialitate din bibliotecd; identificarea necesitatilor de formare profesionald continud a personalului
de specialitate; instituirea unui sistem coerent si logic de formare profesionald continud; evaluarea
impactului activitatilor educationale);

®" management de biblioteca (fundamentele socioculturale ale misiunii bibliotecii; cultura
organizationald modernd a bibliotecii; democratizarea managementului bibliotecii; dezvoltarea sociala
a personalului bibliotecii; factorii sociali ai comportamentului muncii; factorii sociali si psihologici ai
managementului bibliotecii; managementul personalului bibliotecii; politica de personal al bibliotecii;
planificarea carierei; motivarea echipei de biblioteca; rolul culturii organizationale in promovarea unui
comportament eficient al muncii; managementul tehnologiilor informationale etc.);

® sustinerea metodologica a activitatilor bibliotecilor (instituirea si evaluarea sistemului de reuni-
uni profesionale ale BNRM; monitorizarea activitatilor bibliotecilor; evaluarea eficientei activitatilor
metodologice ale bibliotecii; dezvoltarea si evaluarea impactului Repozitoriului Tematic in Bibliote-
conomie si Stiinte ale Informarii).

Organizarea cercetarii biblioteconomice: Cercetarea biblioteconomica este realizata de catre toate
structurile BNRM, in functie de profilul acestora. Responsabilitati de sinteza, totalizare si promovare
revin sectiei Dezvoltare Institutionald si sectiei Studii si Cercetari din cadrul Directiei Cercetare si
Dezvoltare 1n Biblioteconomie si Stiinte ale Informarii.

Cercetarea bibliografica

Cercetarea bibliografica tine de activitatea de selectare a surselor de informare, utilizand instrumente
bibliografice: cataloage electronice si traditionale, bibliografii, baze de date, site-uri etc. O cercetare
bibliograficd pe o temd data reprezinta ea insdsi un instrument ce sintetizeaza, aduna, organizeaza
analize, abordari prin metode interdisciplinare de cercetare (16).

Cercetarea bibliografica la BNRM integreaza activitatile: conceptualizarea si identificarea/argumen-
tarea nevoilor de investigatii bibliografice; consultarea surselor de informare; cdutarea informatiilor;
localizarea si selectarea informatiilor; organizarea informatiilor; elaborarea bibliografiei; asigurarea
accesului la bibliografia finald; feedback-ul cu utilizatorul/destinatarul; analiza impactului.

Produsele cercetarii bibliografice la BNRM sunt: componenta bibliografiei nationale; calendar
national; bibliografii tematice/pe domenii si biobibliografii; buletine; cataloage; referinte bibliografice
la publicatiile BNRM (monografii, culegeri, revista ,,Magazin bibliologic”).
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Cercetarea bibliografica la BNRM se centreaza pe:

= reinventarea cercetdrii bibliografice in contextul adaptarii la schimbarile mediului informational,
viziunilor asupra produselor acestei activitéti si necesitdtilor destinatarilor;

= dezvoltarea sistemului de publicatii bibliografice din punct de vedere: structural-unitar (conexi-
une standardizata a publicatiilor editate de diferite structuri din cadrul BNRM, coordonarea proce-
sului), cauzal-dinamic (capabil de a evolua in timp, in continut) si cu potential informational maxim
(ne-limitarea doar la descrierea bibliografica ca metoda de identificare bibliografica a documentului,
spectru divers de indicatori auxiliari etc.); aceste aspecte vor fi reflectate Tn documentul institutional
,Conceptul sistemului publicatiilor bibliografice ale BNRM”;

= atribuirea responsabilitatilor de autor pentru produsele cercetarii bibliografice (in corespundere cu
prevederile art. 3 si 7 ale ,,Legii privind dreptul de autor si drepturile conexe”, nr. 139 din 2 iulie 2010);

= fundamentarea bibliografica a evenimentelor, temelor, subiectelor de interes national si international,
de valoare din istoria, cultura, stiinta tarii si celei universale;

= reinventarea componentei ,,bibliografie personala” a sistemului de publicatii bibliografice din punct
de vedere a pozitiondrii profesionale a prototip-ului, a orientdrii publicatiilor acestei componente spre
maximizarea potentialului informational/documentar: de exemplu, trecerea de la bibliografii personale
si biobibliografii la monografii biobibliografice, studii in honorem (acestea ar include: studii si articole
despre autor si opera sa, ale autorului, inclusiv manuscrise, informatii documentare si faptice, studii
bibliometrice — efectuate/elaborate de catre personalul BNRM, informatii bibliografice etc.);

= integrarea in cercetdrile bibliografice a subiectelor ce tin de dezvoltarea si activitatea bibliote-
cilor, reusitele si performantele personalului din acestea (de exemplu, initierea colectiei ,,Oameni ai
Bibliotecii”); initiere de proiecte colaborative in acest sens;

= Imbunatatirea referintelor bibliografice (aliniere la prevederile SM ISO 690:2012 ,,Informare si
documentare. Reguli pentru prezentarea referintelor bibliografice si citarea resurselor de informare”);

= accentuarea cercetdrii impactului publicatiilor bibliografice, elaborate sub egida BNRM (opinii
ale utilizatorilor, recenzii din exterior, prezentari ale consultantilor, autorilor).

Organizarea cercetarii bibliografice: Cercetarea bibliografica este realizatd de cétre structurile
BNRM, detinatoare de colectii si resurse informationale, In functie de profilul acestora.

Cercetarea de marketing
Logistica cercetarii de marketing

Cercetarea de marketing urmareste justificarea si introducerea de noi servicii, schimbari structurale,
studierea gradului de achizitie a documentelor, a impactului serviciilor si produselor, a bazei materiale
si tehnice. Cercetarea de marketing la BNRM reprezintd un proces sistematic si obiectiv, generator de
informatii necesare adoptarii deciziilor de management si marketing.

Obiectivele cercetarii de marketing:

® cunoasterea mediului de functionare a BNRM
® identificarea oportunitatilor pe piata respectiva
® determinarea alternativelor de actiune

® alegerea variantei optime de functionare.

Cercetarea de marketing stabileste informatiile cerute de investigarea aspectelor legate de problema
cercetata, metodele de obtinere a informatiilor, dirijeaza si asigurd realizarea procesului de colectare
a datelor, analizeaza rezultatele, comunica rezultatele obtinute si implicatiile acestora (12).
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Dintre directiile de aplicare a cercetdrii de marketing specificdm: marketingul social al serviciilor
de bibliotecd; pozitionarea serviciilor de biblioteca intr-un mediu concurential; segmentarea pietei
serviciilor de bibliotecd; activitati de promovare a bibliotecii; formarea imaginii bibliotecii; nevoile
de informare a diferitor comunitéti etc.

Problematica cercetarii de marketing la BNRM este ampla, cea mai raspandita fiind, cea care are in
vedere cerintele diferitelor categorii de utilizatori si non-utilizatori. Domeniile cercetarii de marketing
la BNRM in biblioteca ar putea fi:

® cercetari referitoare la mediul intern al bibliotecii: obiectivele, strategiile si politicile de dezvoltare,
resursele umane, materiale si financiare ale bibliotecii (volumul, structura, calitatea si disponibilitatea
lor), capacitatea de mobilizare si de adaptare a acestora la obiectivele urmarite, valoarea economica
a bibliotecii;

® cercetari referitoare la factorii mediului extern: evolutia generalda a domeniului, cadrul legislativ
si institutional, mediul tehnologic, demografic, cultural etc.;

® studierea pietei: aspectele generale ale pietei (caracteristicile, structura, capacitatea si conjunctura
pietei, dinamica fenomenelor de piata etc.), diferitele fenomene si categorii ale pietei (cererea si oferta,
preturile si tarifele, identificarea segmentelor de consumatori etc); studii ale necesitatilor informationale;

® cercetari de evaluare a impactului general al bibliotecii, privind serviciile/produsele acesteia,

® cercetarea activitdtii de promovare: structura pe forme a acestei activitati, selectia mediilor si
suporturilor publicitare, elaborarea mesajelor publicitare, programarea campaniilor promotionale,
evaluarea eficientei activitatii promotionale, notorietatea produsului si a bibliotecii, imaginea biblio-
tecii si altele;

" cercetarea opiniei publice privind rolul, locul, importanta BNRM si a serviciilor/produselor
acesteia.

Produse ale cercetarii de marketing: proiecte, programe, servicii/produse noi, date statistice
imbunatatite etc.

Organizarea cercetarii de marketing: Cercetarea de marketing este realizata de catre toate struc-
turile BNRM, in functie de profilul acestora. Responsabilititi de coordonare si cooperare revin unitatii
de structura specializata din cadrul BNRM.

Metode de cercetare aplicate la BNRM

" metode cantitative — cele mai frecvente si cele mai cunoscute modalitati de obtinere a unor date
pentru o ulterioara prelucrare si analiza statistica (sondaje, interviuri fatd-n fata, interviuri telefonice,
experimente, metode bibliometrice etc.)

® metode calitative — sunt folosite pentru a obtine date mai bogate in continut si mai de profunzime;
Cercetarea calitativa dispune de metode, tehnici si instrumente de studiu, adaptate la specificul proble-
mei studiate (observatia participativa, focus-grup, interviul in profunzime cu experti, studiu de caz etc.)

" metode mixte — combinarea metodelor de cercetare calitativa si cantitativa (colectarea simultana
a datelor cantitative si calitative, colectarea/analiza datelor cantitative si calitative in faze diferite ale
cercetarii etc.)

Programarea si raportarea cercetarii la BNRM

Programarea/raportarea cercetarii (reflectarea in programele/rapoartele anuale ale bibliotecii) tine de
urmatorii indicatori: publicatii programate (monografii, studii bibliografice, ghiduri, articole, recenzii

131




Biblioteconomie si Stiinte ale Informarii in Republica Moldova

etc.); organizare si participare la reuniuni stiintifice profesionale, gestionarea proiectelor si partici-
parea personalului in proiecte, activitati de transfer tehnologic, activitati de popularizare stiintifica,
mobilitate profesionald, alte aspecte.
Indicatorii enumerati mai sus vor fi programati/raportati conform prevederilor ,,Regulamentului
pentru evaluarea bibliotecilor publice”.
Reuniunile stiintifice profesionale vor fi reflectate in programe/rapoarte dupd cum urmeaza:

Organizarea reuniunilor profesionale de catre BNRM:

Tipul (simp., masa rotunda etc.)
Tema, subiectul si nivelul reuniunii (intern., cu Data, locul | Numarul de Note
reuniunii participare intern., organizarii | participanti
nat, local)
Participarea personalului din cadrul BNRM la reuniuni profesionale:
Tipul (simp., masa rotunda .
. pul (: . p ... Organizator, Nume,
Tema, subiectul etc.) si nivelul reuniunii Tema
o . .. data prenume s
reuniunii (intern., cu participare NV .. comunicaril
. organizaril participant
intern., nat., local)

Informatii privind elaborarea si aprobarea Politicilor de cercetare la BNRM

Elaborat Coordonat Verificat Aprobat
Ludmila Elena Pintilei,
Responsabil C l; henci Vera Osoianu Svetlana Barbei director general
orehene BNRM
Data 24 decembrie
2019
Semnatura
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Biblioteca Nationala a Republicii Moldova

POLITICI DE FORMARE CONTINUA A PERSONALULUI
BIBLIOTECII NATIONALE A REPUBLICII MOLDOVA

Discutat si promovat spre aprobare de catre Consiliul Stiintific,
24-12-2019 (proces verbal nr. 2)

1. Prevederi introductive

Prezentul document este orientat pentru asigurarea accesului continuu la informatie, cultura, stiinta
in vederea adaptarii flexibile a personalului BNRM la schimbare si dezvoltarea competentelor necesare
pentru activitatea profesionala.

,Politicile de Formare Continud a personalului Bibliotecii Nationale a Republicii Moldova” (in
continuare — PFC BNRM) este elaborat in conformitate cu cadrul legislativ, strategic si de reglemen-
tare in vigoare: Legea cu privire la biblioteci (nr. 160 din 20.07.2017), Codul Educatiei al Republicii
Moldova (nr. 152 din 17 iulie 2014); Codul Muncii al Republicii Moldova (nr. 154 din 28 martie 2003,
Titlu VIII, art. 212-221 ,,Formarea profesionald”); Regulamentul cu privire la formarea continua a
adultilor (nr. 193 din 24 martie 2017), ,,Strategia de formare profesionald continua a personalului
de specialitate din cadrul Bibliotecii Nationale a Republicii Moldova pentru perioada 2017-2020",
»Indicele de competente profesionale” (BNRM, 2016), precum si strategiile nationale sectoriale si
orientdrile organismelor internationale de profil cu referire la formare continua.

PFC BNRM tin de:

= formarea profesionala a personalului (formarea de bazad/de specialitate prin Tnvatamantul pro-
fesional tehnic si/sau prin Invatamantul superior de licentd, de masterat si de doctorat in domeniul
biblioteconomiei si stiintelor informarii).

= formarea profesionald continua a personalului (completarea competentelor profesionale prin
aprofundarea cunostintelor in domeniul specialitdtii de baza sau prin deprinderea unor noi metode
sau procedee aplicate in cadrul specialitdtii respective prin educatie formala, nonformala si informald).

PFC BNRM sunt orientate pentru urmatoarele obiective:

= adaptarea angajatului la cerintele postului, la schimbarile organizationale, tehnologice, functionale
si de alt ordin in domeniu;

= identificarea si valorificarea potentialului creativ, inovational al personalului;

= reconversia profesionald determinatd de restructurari institutionale si practicile moderne

= dezvoltarea competentelor moderne, necesare pentru realizarea activitatilor profesionale

= crearea conditiilor favorabile pentru evolutia si realizarea maxima a potentialului intelectual s1
creativ al personalului bibliotecii;

= promovarea in munca si dezvoltarea carierei profesionale;

= acceptarea formarii profesionale pe parcursul intregii vieti profesionale.

PFC BNRM se bazeaza pe principiile:

= asigurarea caracterului anticipativ si a continuitatii in activitatea de formare-dezvoltare a perso-
nalului;

= adaptarea programelor de formare profesionala la cerintele unei societdti in continua dezvoltare;
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= mobilizarea si valorificarea tuturor mijloacelor de informare disponibile in limitele institutionale
si non-institutionale;
= profesionalismul;

= crearea posibilitatilor egale de formare profesionala continud pentru personalul de biblioteca din
cadrul institutiei,

= stimularea (morald, financiard) a personalului, bazata pe performanta.
PFC BNRM sustin urmatoarele functii ale formarii continue:
= favorizeaza dezvoltarea personalului;

= completeaza educatia de baza prin educatie recurenta sau compensatory;

imbunatateste competenta profesionala;

oferd sanse de a obtine o calificare;

fortificd capacitatile de utilizare a beneficiilor oferite de tehnologia informatiei si comunicatiilor;
= educd, cultiva aptitudini si interese individuale pentru indeplinirea unui rol profesional si social active;
= promoveaza actiunea comunitara si personala.

Finalitatile educationale, pentru care sunt orientate PFC BNRM, tin de formarea si dezvoltarea unui
sistem de competente care include cunostinte, abilitati, atitudini si valori ce permit participarea activa
a personalului in viata institutionala si comunitara (conform cadrului de referinta din Recomandarea
Parlamentului European si a Consiliului din 18 decembrie 2006 privind competentele-cheie pentru
invatarea pe tot parcursul vietii): de comunicare in limba materna; de comunicare in limbi straine; in
matematicd, stiinte si tehnologie; competente digitale; competenta de a invata sa inveti; competente
sociale si civice; competente antreprenoriale si spirit de initiativa; competente de exprimare culturala
si de constientizare a valorilor culturale.

2. Directorii privind formarea profesionala a personalului

= BNRM incurajeaza si motiveaza personalul pentru studii universitare de licenta, masterat si doc-
torat, iTn mod deosebit n domeniul de profil;

= BNRM sprijind participarea personalului, cu studii universitare in alte domenii, la programe de
recalificare in biblioteconomie, asistenta informationala si arhivistica;

= ]a elaborarea fiselor posturilor (compartiment ,,Cerinte privind nivelul de studii al titularului™) se
va tine cont de competentele, acumulate in cadrul ciclurilor invatdmantului superior (studii superioare
de licenta, de masterat, de doctorat);

= BNRM este partener al institutiilor universitare in organizarea si desfagurarea stagiilor de practica
(de initiere in specialitate, in productie, de licenta, practicd) pentru consolidarea cunostintelor teore-
tice si pentru formarea abilitatilor studentilor. Parteneriatul privind efectuarea stagiului de practica in
cadrul programelor de studii universitare de licentd/masterat este implementat in baza unui contract
intre BNRM si institutia de Tnvatamant superior;

= BNRM sprijind implicarea personalului pentru recenzarea tezelor de masterat, elaborarea avizelor
pentru autoreferate (rezumate) ale tezelor de doctorat ale studentilor ciclurilor corespunzatoare, in
activitatea comisiilor de experti ale universitatilor;

= Personalul BNRM participd in campanii de orientare profesionald a tinerilor din institutiile de
invatdmant liceal, scoli profesionale, colegii si centre de excelenta in scopul amplificarii pozitiei si
statutului profesiunii.

= BNRM promoveaza invatdmantul biblioteconomic, oamenii care contribuie la dezvoltarea acestuia,
prin elaborare de publicatii bibliografice, studii in honorem, conferinte publice etc.
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3. Formarea profesionala continuid in cadrul BNRM

Conform prevederilor documentelor legislative si de reglementare, formarea profesionald continua
se desfasoara la BNRM 1in contextul educatiei formala, nonformala si informala.

Educatia formala:

= Personalul BNRM este orientat pentru participare la activitati de educatie formala (cursuri de
initiere, tematice, de recalificare/specializare a personalului de biblioteca cu studii superioare in alte
domenii etc.), oferite de catre institutiile educationale (de ex., Universitatea de Stat din Moldova).

= In scopul cresterii nivelului de competente profesionale, perfectionarii abilititilor profesionale si
sporirea eficientii activitatii, personalul BNRM, indiferent de statutul functional si vechimea de munca,
participd, cel putin o data la 5 ani, la programe de formare continua.

= Participarea personalului la programele de formare continuad se inscrie in cerintele cadrului legal
si de reglementare.

Educatie nonformala:

Personalul BNRM publice poate fi implicat n activitati de educatie nonformala in cadrul institutiilor/
organizatiilor: institutii extrascolare, centre de formare din institutii/organizatii, centre bibliotecono-
mice, institutii de culturd (biblioteci), asociatii profesionale, culturale, sindicale, organizatii nongu-
vernamentale, alte organizatii.

Forme ale educatiei profesionale continue nonformale:

= cursuri, seminare, training-uri, ateliere profesionale, conferinte, stagii de formare in strainatate,
inscrierea la grupuri de discutii pe Internet, invatamdant la distanta etc., realizate de catre centre de
formare, asociatii non-guvernamentale, organizatii, centre biblioteconomice;

= schimb de experienta — manifestari profesionale prin intermediul carora personalul este informat
privitor la practici avansate/inovative de munca;

= vizite de documentare — colectarea informatiilor utile din diferite institutii infodocumentare vizitate;

= mentorat — ghidarea si Indrumarea noului angajat de catre mentor, desemnat Tn mod oficial;

= rotarea posturilor — activitatea predominantd care revine unui angajat poate alterna cu o alta
activitate, in scopul dezvoltarii profesionale;

® participarea personalului la elaborarea programelor, rapoartelor, studiilor — activitati de dezvol-
tare a capacitatii de creatie, cercetare ce presupun cresterea calitatii muncii de biblioteca in ansamblu;

= instruirea personalului la locul de munca — lectii practice conform programelor de activitate ale
serviciilor;

= participarea la programe educationale — oferite de furnizorii nationali si internationali. BNRM
incurajeaza parteneriatele in vederea prestarii serviciilor de educare a personalului de biblioteca din
cadrul institutiei;

= Scoala de management — organizarea sedintelor in scopul dezvoltarii competentelor manageriale,
asimilarea notiunilor privind lucrul in echipd, comunicarea strategica si responsabilitatea fatd de echipa,
planificarea, alocarea resurselor si diminuarea riscurilor, managementul inovarii si schimbarii, cultura
organizationald, noile tehnologii in domeniu, schimb de experienta, rezultatele vizitelor de documentare;

= Scoala tinerilor bibliotecari — sustinerea, indrumarea si acomodarea tinerilor bibliotecari, fami-
liarizarea cu specificul activitatii institutiei, mediul de lucru, echipa de profesionisti din care va face
parte (in baza ,,Ghidului noului angajat” aprobat la 25.03.2019 de catre Directorul general al Bibliotecii
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Nationale a Republicii Moldova);

= Centrul de Informare si Documentare in Bibliologie si Stiinte ale Informarii — ofera diverse
oportunitati de cunoastere si studiere a informatiei de specialitate: resurse informationale, buletin
bibliologic, consultatii, lansari etc.;

= Sistemul de Ateliere Profesionale (SAP) — intensificarea relatiilor profesionale (in baza comunicarii,
cunoasterii reciproce) intre omologii profesionisti din Sistemul National de Biblioteci,

= Clubul Biblioteconomistilor din Moldova;

= altele.

Furnizorul principal de educatie nonformala pentru personalul BNRM este Centrul de Formare Pro-
fesionala Continuad in Biblioteconomie si Stiinte ale Informarii — componentd a structurii organizationale
a BNRM. Acesta este orientat pentru:

= elaborarea/participarea la elaborarea strategiilor, politicilor biblioteconomice, documentelor de
reglementare nationale si institutionale privind formarea continud;

= identificarea anuala a necesitatilor de formare continud a personalului BNRM, din cadrul SNB;

= sustinerea invatamantul biblioteconomic prin colaborari directe cu furnizorii acestuia

= dezvoltarea cursurilor de formare continua la distanta;

= formarea formatorilor la toate nivelurile — national, teritorial si institutional;

= implementarea programelor de parteneriat cu institutii similare din tard si strdinatate in scopul
imbunatatirii calitatii formarii profesionale continue;

= ghidarea metodologica a centrelor teritoriale si departamentale de formare profesionala in scopul
asigurarii serviciilor de formare profesionala calitative si relevante;

= dezvoltarea si sprijinirea cercetarii in domeniul formarii continue a bibliotecarilor (publicatii,
studii, aplicari, testari);

= coordonarea si cooperarea activitatii furnizorilor de programe de formare pentru bibliotecari,

= crearea si dezvoltarea suportului documentar si informational pentru formarea continua a biblio-
tecarilor — manuale, ghiduri, platforme informationale etc. ;

= promovarea produselor educationale, documentare prin asigurarea prezentei continutului
educational pe pagina WEB a bibliotecili, in retelele informationale, materiale promotionale, interventii
in cadrul reuniunilor profesionale etc. ;

= crearea unui mediu benefic si stimulativ de comunicare, informare si invatare profesionala.

Educatie informala:

BNRM sprijina dezvoltarea competentelor profesionale prin integrarea personalului in activitati
zilnice legate de munca, mediul familial, timpul liber, iIn comunitate, in retele sociale, prin activitati
de voluntariat, sportive, culturale.

In acest sens BNRM insisti pentru crearea unui spirit organizational si managerial din partea celor
delegati sd se ocupe de dezvoltarea profesionala si educarea continud a personalului, stabilirea unui
climat de invdtare bazat pe incredere, colaborare, acceptare, prietenie. Astfel ar putea creste respon-
sabilitatea/integrarea fiecarei persoane in educatie si dezvoltare profesionala.

BNRM pune la dispozitia personalului diverse instrumente informationale: documente de profil,
site-ul BNRM (www.bnrm.md), bara de meniu Centrul de Formare Profesionala Continua in Biblio-
teconomie si Stiinte ale Informarii; blogul de Biblioteconomie si Stiinta informarii (http://clubbib2.

136




Vol. 11, 2018-2020

wordpress.com/) fiind plasate traduceri, informatii legate de experienta bibliotecilor de peste hotare,
evenimente importante din activitatea bibliotecilor, publicatii de specialitate etc.; blogul Bibliotecilor
Publice (http://bibliotecipublicerm.wordpress.com/); conturi SlideShare, Facebook etc.

4. Managementul formarii profesionale continue

Planificarea formarii profesionale continue

BNRM anual isi stabileste prioritatile privind formarea profesionald continua in programele anu-
ale de activitate ale sectiilor si cel institutional. In acest sens se va tine cont de recomandarea IFLA/
UNESCO ,,Dezvoltarea profesionald continud: Principii si acumularea celei mai bune experiente”
privind alocarea a cel putin 10% din orele de munca (48 minute per zi) sa fie asigurate/programate
atat pentru participarea la workshopuri/ateliere de lucru, conferinte, invatare la locul de munca si alte
activitati educationale, cat si pentru proiecte de invatare informala.

Participarea personalului la activitati educationale din timpul orelor de munca este determinata de
scopul si destinatia acestora, cu acordul managerilor superiori/functionali, pentru a nu periclita bunul
mers al activitatii profesionale.

Planificarea si evidenta implicarii personalului BNRM in activitati de formare profesionala tine de
responsabilitatea sectiei Dezvoltare institutionala.

Formatorii BNRM

In calitate de formatori la BNRM sunt antrenati specialistii in biblioteconomie si stiinte ale infor-
mari, in domenii adiacente, inclusiv absolventi si detindtori de certificate pentru acest tip de activitate,
eliberate de centre de formare din cadrul Universitatii de Stat din Moldova, centrelor biblioteconomice
nationale departamentale, precum si in cadrul programelor si proiectelor nationale/internationale co-
ordonate, cadre didactico-stiintifice, cercetatori, formatori ai centrelor acreditate.

BNRM poate invita ca formatori angajati ai altor centre biblioteconomice, precum si experti,
specialisti din strdinatate.

Impactul formarii profesionale continue

Personalul BNRM, participant la activitati educationale formale si nonformale, va fi incurajat sa-
si creeze portofolii educationale, sa le disemineze in sectie/colegilor, sd elaboreze si sa promoveze
cunostintele si abilitatile acumulate, sa implementeze noi servicii si produse. Este vorba despre anga-
jamentele participantilor la activitdtile educationale.

Monitorizarea impactului formarii continue tine de responsabilitatea managerului functional (sef
sectie), aceasta demonstrand si argmentand responsabilizarea personalului pentru rezultatele participarii
la activitati educationale si aplicarii celor invatate in practica, dimensiunea decizionald a managerului,
transmiterea si continuarea schimbarilor, comunicarea profesionala.

Parteneriate si colabordari pentru formarea profesionald continud

La incheierea acordurilor de parteneriate BNRM va tine cont de reflectarea aspectelor privind
formarea profesionala continua.

Parteneriatele si colabordrile sunt concepute de citre BNRM ca modalititi de stabilire a relatiilor
durabile, de asigurare a invatarii de calitate: oferte atractive, schimb de experiente, vizite de studiu etc.
(centre biblioteconomice teritoriale, departamentale si nationale, alte bibliotect, institutii culturale, institutii
de Invatdmant, organizatii non-guvernamentale, profesori universitari, specialisti notorii in domeniu).
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Resurse pentru formarea profesionala continud

= resurse infodocumentare (Repozitoriul Tematic Institutional in domeniu, colectii de specialitate,
baze de date, programe, documente profesionale, pagina web, publicatii de specialitate, ghiduri, ma-
nuale, materiale didactice) ;

= resurse tehnico-materiale (spatii adecvate pentru pregdtirea personalului, echipamente, materiale
demonstrative);

= resurse financiare (alocate de biblioteca, fonduri europene, sponsorizdri, granturi, donatii, pro-
grame de finantare, proiecte, surse financiare proprii achitate de solicitanti in cazul instruirii formale,
prestarea serviciilor contra plata si alte surse legate de venituri. Alocarea mijloacelor financiare anuale
destinate formarii profesionale continue a personalului de specialitate al bibliotecii publice se face cu
respectarea prevederilor art. 213 alin. (3) din Codul muncii al Republicii Moldova nr. 154/2003, art.
27, alin. (3) al Legii cu privire la biblioteci, nr. 160 din 20 iulie 2017).

Prin implementarea prezentului document institutional BNRM va contribui la dezvoltarea capacitatii
institutionale, a performantei personalului si la pozitionarea strategica in societate.

Elaborat Coordonat Verificat Aprobat
. Ludmila Corghenci Vera . Elena Pintilei,
Responsabil Lilia Povestca Osoianu Svetlana Barbei director general
Data 24.12. 2019
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Capitolul I
Dispozitii generale

Articolul 1. Obiectul Regulamentului

Regulamentul cu privire la activitatea de mentorat in Biblioteca Nationald a Republicii Moldova
(BNRM) reglementeaza si stabileste formele activitatii de mentorat in Biblioteca Nationala, scopurile
activitdatii de mentorat, principiile de baza ale activitatii de mentorat, statutul mentorului, cadrul de
referintd pentru obtinerea statutului de mentor (conditiile de studii si pregatire profesionala, evalua-
rea si certificarea mentorului), competentele si responsabilitatile specifice ale mentorului, drepturile
si obligatiunile mentorului, organizarea activitatii de mentorat, conditiile de salarizare a activitatii
mentorului.

Articolul 2. Cadrul legal de referinta

Regulamentul cu privire la instituirea sistemului de mentorat pentru Colaboratorii Bibliotecii
Nationale (in cele ce urmeaza — Regulamentul) este elaborat in conformitate cu prevederile Codului
educatiei al Republicii Moldova Nr.152 din 17.07.2014, in vigoare din 23.11.2014 (art. nr. 55, 58) si
cu prevederile Strategiei de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020 ,,Educatia-2020”, aprobate
prin Hotararea Guvernului nr. 994 din 14.11.2014, Legea nr.270 din 23.11.2018 privind sistemul uni-
tar de salarizare in sectorul bugetar, Regulamentul privind remunerarea muncii in cadrul Bibliotecii
Nationale a Republicii Moldova.

Articolul 3. Notiuni de baza
In sensul prezentului Regulament, notiunile aferente de bazi au urmatoarele semnificatii:

e Mentor — cadru managerial experimentat, cu rol de indrumator pentru alte cadre manageriale,
debutante sau cu experienta in profesie, sau specialist in domeniu, care acorda sprijin pentru dezvol-
tarea personald si profesionald;

e Mentorat — proces de indrumare, ghidare, sprijinire a invatarii, educarii si/sau dezvoltarii pro-
fesionale, desfasurat intre mentor si o altd persoana, fiind bazat pe premisa implicarii interactive a
ambelor parti, a asumarii obligatiilor ce le revin conform statutului detinut;

e Personalul debutant — personalul aflat in primul an de activitate profesionald dupa absolvirea
unel institutii de formare;

e Student-stagiar — studentul dintr-o institutie de invatdmant superior care efectueaza stagiul de
practica in Biblioteca Nationald, in conformitate cu prevederile planului de invatamant si regulamen-
tului de practica respectiv;

® Personalul mentorat —persoanele debutante, aflate in primul an de activitate, care beneficiaza
de mentoratul de insertie profesionala sau orice salariat care participa la un program de mentorat pentru
dezvoltare profesionala la locul de munca.

Articolul 4. Activitatea de mentorat

1) Activitatea de mentorat este promovata in conformitate cu prevederile Codului educatiei, prin
care o persoana cu experienta (mentorul) ofera sprijin, ajutor si schimb de experienta si cunostinte unei
alte persoane pentru a-i favoriza dezvoltarea profesionala si achizitia de competente sau cunostinte.

Mentoratul este un proces interactiv, in cadrul caruia participantii isi asuma, in conformitate cu statu-
tul pe care il detin, responsabilitatea pentru rezultatele activitatii de invatare si dezvoltare profesionala.
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2) Personalul din cadrul BNRM poate deveni mentor daca are o pregatire speciald obtinuta in
cadrul formarii initiale sau continue si experientd in domeniul profesat.

3) Activitatea de mentorat se desfagoara sub urmatoarele forme:
a) mentorat de practica (teze de licentd, teze de masterat);

b) mentorat de insertie profesional;

c¢) mentorat de dezvoltare profesionala.

Articolul 5. Scopurile activitatii de mentorat
1) Scopul general al activitatilor de mentorat este de a contribui la asigurarea calitatii edu-
catiei prin actiuni care vizeaza:
a) sprijinirea personalului mentorat in procesul de autoobservare si reflectie asupra propriilor
experiente profesionale;

b) facilitarea procesului de autoevaluare a personalului mentorat pentru determinarea necesitatilor
de dezvoltare profesionala;

c¢) ghidarea in procesul de schimb de experienta si diseminare a bunelor practici.

2) Mentoratul de practica se realizeaza prin indrumarea studentului-stagiar de catre un mentor din
Biblioteca Nationala si are drept scop asigurarea conexiunii dintre achizitiile teoretice ale studentului-
stagiar si realitatea practica a activitatii.

3) Mentoratul de insertie profesionala se realizeaza prin indrumarea debutantului, in primul
an de activitate, de catre un mentor la locul de munca si are drept scop integrarea socio-profesionala
si dezvoltarea competentelor profesionale ale debutantului, in vederea persistarii acestuia in cariera.

4) Mentoratul de dezvoltare profesionala se realizeaza la locul de munca si are drept scop ame-
liorarea continua a practicilor de munca, precum si a dezvoltarii competentelor profesionale necesare
pentru avansarea in cariera.

Articolul 6. Principiile de baza ale activitatii de mentorat

Principiile de baza ale activitatii de mentorat includ:

a) respectarea drepturilor si demnitdtii umane a oricarei persoane, indiferent de apartenenta de gen,
etnie, nationalitate, varsta, religie, conditie sociald, abilitati fizice sau intelectuale, religie etc.;

b) asigurarea oportunitatilor egale de dezvoltare profesionala pentru toti;

c) confidentialitatea si increderea reciproca;

d) impartialitatea si obiectivitatea;

e) responsabilitatea pentru asigurarea calitdtii activitatii impartasite;

f) integritatea profesionala;

g) integritatea morala;

h) stimularea inovatiei;

1) asigurarea succesului comun prin colaborare si cooperare, dar nu prin competitie.
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Capitolul IT
Rolurile si Competentele specifice ale mentorilor

Articolul 7. Rolul mentorului
Mentorul indeplineste mai multe roluri in activitatea de mentorat:

1) Model profesional: mentorul este un model de urmat pentru stagiar, prin calitatea prestatiei si
prin implicarea 1n viata institutiei, prin demonstrarea practicilor reflexive de observare si analiza a
propriei activitati;

2) Facilitator pentru integrarea in colectivul institutiei: faciliteaza stabilirea de contacte si gasirea
de oportunitati potrivite pentru o mai buna integrare in activitatea institutiei;

3) Consilier al stagiarului: demonstreaza empatie si ascultare activa, incurajeaza succesul, per-
formanta si increderea in sine, pastreaza confidentialitatea in cadrul relatiei cu persoana mentorata;

4) Formator specialist in dezvoltarea profesionala: identifica necesitatile specifice pentru ghidare,
consiliere si formare, sprijind formarea de competente ale persoanei mentorate, evalueaza activitatea
desfasurata de stagiar;

5) Persoana-resursa: ofera informatie, ghidare si feedback in contextul pregatirii, realizarii si
evaluarii activitatii.

Articolul 8. Competente specifice ale mentorului
Mentorul demonstreaza competente specifice care asigura calitatea activitatii de mentorat:
a) competente de comunicare;
b) competente de planificare si organizare a activitdtii de mentorat;
¢) competente de consiliere;
d) competente de evaluare.

Articolul 9. Competente de comunicare ale mentorului:
1) Foloseste metode si mijloace de comunicare adecvate situatiilor;

2) Recepteaza, asimileaza si comunica informatii in functie de obiectivele comunicarii si formuleaza
intrebdri pertinente de diverse tipuri pentru a obtine informatii suplimentare;

3) Respecta opiniile si drepturile colegilor;

4) Contribuie si se implica pentru rezolvarea problemelor echipei;

5) Utilizeaza feedbackul in comunicare, verifica receptarea corecta a mesajului;
6) Asigura contextul pentru comunicare:

a) stabileste impreuna cu stagiarul, la Inceputul practicii / perioadei de insertie / dezvoltare, un set
de reguli, care sa previna dificultatile ce pot aparea in comunicare;

b) stabileste impreuna cu stagiarul obiectivele, pentru a preintdmpina posibilele dificultati.

Articolul 10. Competente de planificare si organizare a activitatii de mentorat:
1) Identifica elementele necesare planificarii practicii, de stagiu si cele de dezvoltare profesionala
la locul de munca;
2) Contribuie la alcatuirea orarului de practica; alcatuieste orarul de activitate pentru activitatile
de mentorat de insertie si de dezvoltare profesionala la locul de munca si informeaza adecvat toate
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persoanele implicate:

a) stabileste orarul de comun acord cu ceilal{i mentori, urmarind calitatea, continuitatea si eficienta
activitatilor;

b) urmareste atingerea obiectivelor propuse, fara sa afecteze activitatea institutiei;

3) Informeaza persoanele implicate 1n activitatea de mentorat:

a) persoanele implicate sunt informate asupra programului de practica, de insertie profesionald sau
dezvoltare profesionala la locul de munca, care urmeaza sa se desfasoare in institutie;

b) persoanele mentorate sunt informate in detaliu despre orarul si particularitatile institutiei.

Articolul 11. Competente de consiliere
1) Desfasoara sedintele intr-un mediu benefic comunicarii si de incredere reciproca.

2) Promoveaza in relatiile cu persoana mentorata abordarile de tip autoresponsabilizare si auto-
dezvoltare.

3) Respecta drepturile studentului practicant / debutantului de a alege si aplica abordarile de tip
auto-ajutorare care trebuie sa duca la:

a) sporirea capacitafii acestora de mobilizare a resurselor personale pentru depasirea situatiilor
problematice;

b) constientizarea valorii contributiei individuale la rezolvarea problemelor sale;

c) folosirea experientelor de viata in abordarea creativa a situatiilor ulterioare de disconfort psiho-
logic sau profesional;

d) identificarea solutiilor de integrare socioprofesionald a persoanelor cu nevoi speciale.

4) Aplica metode si tehnici de cercetare, metode si tehnici de consiliere in cariera centrate pe
identificarea punctelor tari $i minimalizarea vulnerabilitatii persoanelor mentorate in situatii critice.

5) Previne problemele legate de confidentialitate:

a) stabileste, de comun acord cu cel mentorat, cadrul confidentialitatii, ce informatii pot fi furnizate,
cand si cui;

b) in cazul sedintelor de mentorat in grup, mentorul stabileste o Intelegere de principiu cu privire

la aria de raspandire a informatiilor, spiritul de colaborare al grupului si rolul acestuia in ameliorarea
cazurilor individuale;

¢) ia decizii care sunt in acord cu regulamentele existente, cu codul de conduitd profesionala si care
nu aduc prejudicii de nicio naturd persoanelor mentorate;

d) da dovada de impartialitate si integritate, respectand si manifestand intelegere pentru valorile
fiecdrei persoane consiliate in parte;

e) evita atitudinile preferentiale, ele fiind in afara conduitei profesionale a mentorului in raport cu
persoanele consiliate.

Articolul 12. Competente de evaluare ale mentorului:
1) Analizeaza si evalueaza activitatea studentilor-stagiari si personalului mentorat:

a) analizeaza si evalueaza activitatea studentilor-stagiari si personalului mentorat pe baza unor
standarde profesionale minime pe care acestia le cunosc de la inceputul activitatii de mentorare;

b) evaluarea reliefeaza aspectele pozitive si congine propuneri adecvate de inlaturare a neajunsurilor.
2) Incurajeaza autoevaluarea ca forma de autoreflectie asupra activitatii;
3) Elaboreaza rapoarte de analiza a activitatii studentilor-stagiari i personalului mentorat.
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4) Realizeaza feedbackul in baza unei analize obiective a activitatii observate:
a) persoanele mentorate sunt pregatite In primirea si oferirea feedbackului;

b) discutarea activitatii observate se axeaza initial pe elementele de succes si ulterior pe depistarea
si clarificarea dificultatilor.

5) Monitorizeaza activitatea studentului stagiar / personalului mentorat, raportand-o la obiectivele
stabilite in comun:

a) datele acumulate din observarea celor mentorati sunt confidentiale;

b) monitorizeaza progresul studentului stagiar / personalului mentorat;

¢) monitorizeaza aplicarea celor Invatate/discutate in cadrul activitatilor de instruire.

6) Impreuni cu personalul mentorat, stabileste nivelul initial de performanta profesionala si pasii
pe care 1i au de parcurs pentru sporirea calitatii activitatii.

7) Orienteaza si incurajeaza personalul mentorat pentru acceptarea invatarii continue, deschiderea
pentru oportunitatile oferite 1n institutie pentru aceasta.

8) Discuta cu personalul mentorat fiecare activitate:

a) contextul de comunicare este unul focalizat pe dezvoltarea in profesie a studentului stagiar /
persoanei mentorate;

b) comunicarea constructiva oferda studentului stagiar / personalului mentorat posibilitatea de a
ajunge la propriile concluzii si solutii prin intermediul reflectiei.

Capitolul I11
Cerinte fata de personalul Bibliotecii Nationale pentru
implicarea in activitatea de mentorat.
Studii. Formare. Experienta

Articolul 13. Studii, formare si experienta necesare pentru activitatea de mentorat

1) Pentru a fi mentor, personalul trebuie sa indeplineasca urmatoarele conditii privind formarea
initiala

a) studii superioare (licentd sau masterat) in domeniu sau, in cazul altor domenii, — studii de scurta
durata de profil sau recalificare la studii de scurtd durata;

2) Detinerea unei calificari profesionale in domeniu.

3) Pentru a fi mentor, personalul trebuie sa indeplineascd urmatoarele conditii privind formarea
continua:

a) absolvirea unui program specializat de formare a mentorilor, organizat de catre prestatori autorizati
de formare continua ori de cétre Sectia Centrul de Formare Continud in Biblioteconomie si Stiinte ale
Informarii din cadrul BNRM.

4) Mentorul trebuie sa indeplineasca cumulativ urmatoarele conditii privind experienta si califi-
carea profesionala:

a) are cel putin 5 (cinci) ani vechime in munca in domeniu;

b) de regula, atributiile de mentor sunt prevazute pentru titularii postului de specialist principal,
dar aceasta nu exclude ascensiunea oricdrui angajat al BNRM, daca corespunde cerintelor stabilite de
prezentul Regulament pentru activitatea de mentorat.

144




Vol. 11, 2018-2020

Articolul 14. Continutul formarii profesionale specializate a mentorului

1) Programul specializat de formare a mentorilor va fi organizat pe parcursul a minimum trei zile,
totalizand un numar de cel putin 24 de ore academice de formare prin contact direct, in baza unui
curriculum de formare, care va include in mod obligatoriu, dar nu se va limita la urmatoarele aspecte
/ module:

a) rolul mentorului. Importanta activitatii de mentorat. Profilul mentorului eficient;

b) abilitati de comunicare eficientd si consiliere. Feedback-ul constructiv. Construirea relatiei pro-
fesionale dintre mentor si persoana mentorata,

c) specificul activitdtilor de mentorat. Specificul invatarii adultilor. Analiza necesitatilor la diverse
etape 1n carierd. Invétarea reflexiva. Tehnici si modele de mentorare;

d) evaluare. Asteptarile privind activitatea de mentorat. Planificarea activitatii,
e) alte subiecte.

Articolul 15. Evaluarea si certificarea formarii profesionale a mentorilor

1) Evaluarea si certificarea personalului care a absolvit programul specializat de formare a men-
torilor se realizeaza prin activitatea de follow-up. Activitatea de follow-up reprezintd o activitate de
autoevaluare, evaluare si certificare a mentorului, dupa o perioadd de 1-2 luni de aplicare in practica
a cunostintelor si abilitatilor formate, si se realizeaza printr-un program de minimum o zi (8 ore aca-
demice).

2) Personalului care a absolvit programul de formare a mentorilor si a obtinut In cadrul activitatii
de follow-up calificativul admis la toate componentele i se ofera certificatul care atestd absolvirea
programului.

Capitolul IV

Abordarea sistemica a mentoratului: Organizare si corelari

Articolul 16. Mentoratul de practica

1) Mentoratul de practica se desfasoara in conformitate cu Metodologia / Regulamentul cadru
privind stagiile de practica.

2) Pentru coordonarea practicii, directorul general al BNRM desemneaza prin ordin conducatori ai
stagiului de practica — mentori din cadrul unitatii.

3) Mentorul va monitoriza activitatea studentului stagiar:

a) mentorul urmareste activitatea studentilor stagiari pe intreg parcursul desfasurarii stagiilor de
practica;

b) activitatea studentilor practicanti este permanent raportata la obiectivele stagiilor de practica;

c¢) informatiile rezultate din observarea studentilor stagiari sunt confidentiale;

d) mentorul monitorizeaza progresul studentilor stagiari.

Articolul 17. Mentoratul de insertie profesionala

1) Modul de selectare a mentorilor, de monitorizare si evaluare a activitatii de mentorat de insertie
profesionala este reglementat prin Metodologia / Regulamentul de organizare, monitorizare si evaluare
a activitatii de mentorat.

2) Mentoratul de insertie profesionald reprezinta sprijinul acordat la locul de munca de cétre un
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mentor unui debutant, pentru a asigura integrarea si dezvoltarea profesionala a acestuia.

3) Mentoratul de insertie profesionala se realizeaza pe parcursul primului an de activitate al de-
butantului.

Articolul 18. Mentoratul de dezvoltare profesionala la locul de munca

1) Modul de selectare a mentorilor, de monitorizare si evaluare a activitatii de mentorat de dez-
voltare profesionala este reglementat prin Metodologia / Regulamentul de organizare, monitorizare si
evaluare a activitatii de mentorat.

2) Pentru a asigura conditii de dezvoltare profesionala la locul de munca, institutia va pregéti un
grup de mentori.

3) Mentorul de dezvoltare profesionala la locul de munca:

a) ajutd debutantul sa analizeze si sd rezolve probleme;

b) orienteaza debutantul spre resurse utile rezolvarii problemelor identificate impreuna;
¢) ajutd debutantul in elaborarea unui plan de dezvoltare profesionala;

d) il asistd 1n analiza performantelor cu scopul de a planifica mai bine invatarea.

4) Grupul de mentori va include si personal cu experientd de formator sau va beneficia de formare
in domeniu.

5) Grupul de mentori va elabora programe de formare axate pe necesitatile cadrelor mentorate si
raportate la prioritatile institutiei.

6) Responsabilul pentru mentorat va colabora cu institutiile de formare continud pentru a asigura
sinergia interventiilor.

Capitolul V
Drepturi si obligatiuni ale mentorului

Articolul 19. Drepturile mentorului

1) Mentorul care realizeaza activitatea de mentorat de practica poate coordona activitatea a 2-3
studenti stagiari.

2) Mentorul care realizeaza activitatea de mentorat de insertie profesionald poate coordona acti-
vitatea a 1-2 persoane debutante.

3) Mentorul care realizeaza activitatea de mentorat de dezvoltare profesionala la locul de munca
poate coordona activitatea a 2-5 colaboratori.

4) Mentorul poate desfasura activitatea de mentorat in specialitate, in conformitate cu specializarile
din diploma de studii.

5) Mentorul beneficiaza de sprijin din partea administratiei institutiei in care activeaza, pentru
exercitarea functiei de mentor.

Articolul 20. Responsabilitatile mentorului
1) Responsabilitatile mentorului de practica si insertie profesionala sunt:
a) stabileste planul de actiune pentru perioada de practica / insertie;

b) discuta cu studentul stagiar / persoana debutanta atributiile ce 1i revin acestuia, conform fisei
postului;
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c¢) ofera modele practice si eficiente pentru activitatea profesionala;
d) observa activitatea studentului stagiar / persoanei debutante si realizeaza activitdti cu acesta;

e) asigurd un feedback constructiv pentru toate aspectele activitatii profesionale a studentului stagiar
/ persoanei debutante;

f) faciliteaza accesul studentului stagiar / persoanei debutante la resursele de care dispune Bibli-
oteca Nationala in vederea sustinerii activitatii profesionale si pentru integrarea acestuia in cultura
organizationald a unitatii;

g) asigurd consilierea persoanei debutante;

h) urmareste permanent rezultatele actiunilor si progresul debutantului in raport cu obiectivele
propuse.

2) Responsabilitatile mentorului pentru dezvoltare profesionala la locul de munca sunt:

a) participa activ la identificarea prioritatilor educationale la nivel de institutie, planificarea si
implementarea schimbarilor pentru sporirea calitatii educatiei;

b) identifica necesitatile angajatilor;
¢) comunica cu Centrul de formare continud care ofera servicii de formare continua a angajatilor

din institutie pentru a stabili scopurile activitatii de mentorat si pentru a monitoriza implementarea
celor insusite la cursuri in practica;

d) sprijind angajatii, inclusiv cei care au beneficiat de formare continua, in elaborarea si imple-
mentarea Planului personal de dezvoltare profesionala;

e) urmareste permanent rezultatele actiunilor si progresul angajatilor in implementarea Planului
personal de dezvoltare profesionala;

f) la necesitate propune activitati de formare pentru angajati si ofera programe de mentorat pentru
implementarea celor Insusite in practica;

g) sintetizeaza experienta, rezultatele obtinute si raporteazad echipei manageriale.

Articolul 21. Salarizarea mentorilor

Salarizarea mentorilor se face potrivit Regulamentului de remunerare a muncii in cadrul Bibliotecii
Nationale a Republicii Moldova, acordandu-se lunar sporul pentru performanta pentru o perioada li-
mitatd de timp, pentru realizarea dezvoltarii profesionale si personale a persoanelor mentorate intr-un
domeniu de activitate si optimizarea performangei.

Capitolul VI
Evaluarea activitatii mentorului. Portofoliul mentorului.
Instrumente aplicate de mentori

Articolul 22. Portofoliul mentorului
Fiecare mentor va alcatui, anual, un portofoliu care confine urmatoarele componente:
1. Partea fixa:
a) diploma, certificat sau adeverinta care sa ateste calitatea de mentor;
b) fisa de observare pentru fiecare student stagiar / personalul mentorat;
2. Partea flexibila:

a) programul de desfasurare a practicii si a stagiaturii (zile pe sdptamana, orar mentor, orar stagiar
etc.);
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b) analiza punctelor tari si a punctelor slabe ale activitatii de mentorat, propuneri de eficientizare
a acesteia;

c¢) raportul final al mentorului asupra activitatii stagiarului, care va fi inaintat responsabilului de
practicd din cadrul institutiei de invatamant sau specialistului responsabil de dezvoltarea profesionala
din BNRM. Raportul va cuprinde evolugia profesionala a candidatilor si calificativul acordat prin
raportare la standarde;

d) propuneri de perfectionare a activitatii din cadrul stagiului de practicd / perioadei de insertie
/ perioada de mentorare pentru dezvoltare profesionala.

Articolul 23. Alte instrumente aplicate in activitatea de mentorat
Pentru activitatea de mentorat in institutie se va elabora:
a) calendarul activitatilor de mentorat;
b) fisa de parcurs/de activitate individuala,
c) fisa de observare a activitatii;
d) fisa de dialog profesional,;
e) recomandari pentru programarea activitdtii de mentor;

f) fisa de autoevaluare a studentului stagiar / personalului mentorat.

Capitolul VII
Roluri si responsabilitati institutionale

Articolul 24. Institutia si rolul acesteia

In Biblioteca Nationald se desemneazi un cadru managerial in calitate de responsabil general
pentru activitatea de mentorat (directorul adjunct sau alta persoana calificata).

Articolul 25. Rolul directorului general al institutiei si al managerului responsabil
pentru activitatea de mentorat

1) Acordand sustinere in dezvoltarea competentelor personalului prin activitagi multiple de formare
si perfectionare, directorul general al BNRM contribuie nemijlocit la cresterea sanselor de succes si
a calitatii institutiei sale.

2) Rolul directorului general include:

a) s promoveze in institutie si in comunitate programul de mentorat;

b) sd determine nevoile de formare ale personalului din institutia pe care o conduce;

c) sa contribuie la evaluarea punerii in aplicare a programului si sd ofere sugestii de ameliorare;

d) sa asigure cunoasterea activitatii mentorilor in cadrul bibliotecii;

3) Directorul institutiei numeste managerul responsabil pentru activitatile de mentorat in institutie.

4) Managerul responsabil pentru activitatile de mentorat va elabora si va propune pentru discutie si
aprobare planul de lucru pentru realizarea activitatilor de mentorat.

5) Rolul managerului responsabil pentru activitatile de mentorat include:
a) facilitarea coordondrii programului, asocierea dintre mentor si stagiar;
b) sprijinirea formarii mentorilor si a stagiarului;
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¢) cunoasterea nevoilor stagiarului, evolutia sa si facilitarea integrarii active Tn comunitate;

d) actionarea ca o persoana resursa pentru stagiar si ca persoand de legatura intre institutiile direct
implicate in mentorat si stagiar;

e) participarea la reuniunile comune de lucru ale echipei de mentorat;

f) promovarea si punerea in valoare contributiei mentoratului la dezvoltarea profesionala a cadrelor.

6) Biblioteca Nationala va promova si va sprijini mentoratul de toate tipurile, incluzdnd in pla-
nificarea strategica aspecte ce tin de instituirea mentoratului ca sistem de dezvoltare profesionald in
institutie si de responsabilizarea angajatilor cu privire la implicarea pe larg in acest proces, in calitate
de mentori, dar si de beneficiari directi.

7) Biblioteca Nationald va facilita activitatea mentorilor prin asigurarea cu spatiu pentru sedintele
de mentorat, prin crearea conditiilor de dezvoltare profesionald a mentorilor.

Capitolul VIII
Dispozitii finale

Articolul 26. Prevederile prezentului regulament sunt in concordanta cu dispozitiile Regulamentului
de organizare si functionare a Bibliotecii Nationale a Republicii Moldova, alte documente adoptate
st aplicate la nivel de institutie.

Articolul 27. Prezentul regulament este aprobat de catre Consiliul Stiintific al Bibliotecii Nationale
si intra in vigoare incepand cu data aprobarii acestuia.
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Biblioteca Nationala a Republicii Moldova

REGULAMENT
de organizare si functionare
a Repozitoriului Tematic National
in Biblioteconomie si Stiinte ale Informaérii din Republica Moldova

National Thematic Repository
Moldova - Library and Information Science
(NTR Mold-LIS)

Aprobat
de catre directorul general
al BNRM, Elena Pintilei
l1a 06.02.2019

Aprobat in cadrul sedintei Consiliului Stiintific din 06-02-2019

L.DISPOZITII GENERALE

1.1 Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea Repozitoriul Tematic National in Bibli-
oteconomie si Stiinte ale Informarii din Republica Moldova / National Thematic Repository Moldova
— Library and Information Science (in continuare NTR Mold-LIS) defineste conceptele de baza, sco-
pul, obiectivele, structura si destinatia repozitoriului, stabileste principiile de organizare, functionare
si administrare ale acestuia.

1.2 NTR Mold-LIS reprezinta o arhiva electronicd (depozit) deschisd, cumulativa, constituita si
gestionata de Biblioteca Nationala a Republicii Moldova, in colaborare cu Bibliotecile Sistemului
National (Centrele Biblioteconomice Departamentale, Teritoriale) in vederea acumularii, stocarii,
conservdrii §i disemindrii rezultatelor activitatii de cercetare, fiind un mijloc de facilitare a cercetarii
in domeniul Biblioteconomie si Stiinte ale Informarii.

1.3 NTR Mold-LIS este creat in scopul constituirii si gestionarii unui sistem fiabil de arhivare (de-
pozitare) pe termen lung, accesibil pentru oricine si de oriunde, a rezultatelor intelectuale in domeniul
biblioteconomiei si stiintelor informarii (continuturilor digitale tematice).

1.4 Denumirea Repozitoriului Tematic National — NTR Mold-LIS — este o abreviere a denumirii
complete a Repozitoriului Tematic National in Biblioteconomie si Stiinte ale Informarii din Republica
Moldova, in limba engleza - National Thematic Repository Moldova - Library and Information Science.

1.5 Interfata NTR Mold-LIS este prezentatd in limbile romana si engleza.

1.6 NTR Mold-LIS se organizeaza in baza urmatoarelor acte normative:

= Legea cu privire la biblioteci: nr. 160 din 20.07.2017;

» Legea privind dreptul de autor si drepturile conexe: nr. 139 din 02.07.2010;

» Legea privind protectia datelor cu caracter personal: nr. 133 din 08.07.2011;

» Codul cu privire la stiinta si inovare al Republicii Moldova: Cod nr. 259 din 15.07.2004;

* Codul educatiei al Republicii Moldova: Cod nr. 152 din 17.07.2014;

= Strategia nationala de dezvoltare a societatii informationale ,,Moldova Digitald 2020”: Hotararea
Guvernului (in continuare - HG) nr. 857 din 31.10.2013;

= Strategia de dezvoltare a culturii ,,Cultura 2020”: HG nr. 271 din 09.04.2014;
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= Strategia de consolidare si modernizare a retelei bibliotecilor publice teritoriale 2017-2020,
aprobata prin ordinul Ministerului Culturii, Nr.187 din 26.06.2017;

= Strategia de cercetare-dezvoltare a Republicii Moldova pana in 2020: HG nr. 920 din 07.11.2014;

= Strategia de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020 ,,Educatia-2020”: HG nr. 944 din
14.11.2014;

=  Strategia nationala in domeniul proprietatii intelectuale pand in anul 2020: HG nr. 880 din
22.11.2012;

= Statutul Bibliotecii Nationale a Republicii Moldova, aprobat prin ordinul nr. 33 din 03.03.2009
al Ministerului Culturii al Republicii Moldova;

= Politica Bibliotecii Nationale a Republicii Moldova privind accesul deschis, aprobatd de Con-
siliul Stiintific, 6 februarie 2019.

1.7 Adresa NTR Mold-LIS pe Internet este: http:/moldlis.bnrm.md

II. TERMENI SI DEFINITII

2.1 Termenii si notiunile utilizate in NTR Mold-LIS au urmatoarea semnificatie:

Acces Deschis — acces online, gratuit, permanent, nerestrictionat la documente, care permite vi-
zualizarea, descarcarea, distribuirea, crearea lucrarilor derivate in orice mediu, realizate Intr-o forma
corecta si responsabild in limitele cadrului legal;

Arhivare — procesul de conservare a documentelor in repozitoriu conform criteriilor prestabilite;

Autoarhivare — procesul de conservare a publicatiilor proprii de catre autor, In mod individual,
conform criteriilor prestabilite;

Autor — persoana fizica prin a carei efort creativ a fost creatd o opera sau un alt produs intelectual,
asupra caruia acesta detine drepturile de proprietate intelectuala in conformitate cu Legea privind
dreptul de autor si drepturile conexe;

Document — informatie inregistratd sau obiect material care poate fi tratat ca o unitate intr-un
proces documentar;

DSpace — aplicatie software open source, destinata institutiilor academice, non-profit, dar si celor
comerciale, pentru crearea si gestionarea depozitelor digitale;

Licenta Creative Commons — modalitate standartizata prin care autorul poate oferi permisiunea
de utilizare a lucrarii (in limitele dreptului de autor) astfel incat continutul poate fi copiat, difuzat,
redactat, derivat s.a. in functie de tipul licentei;

OAI-PMH (Open Access Initiative Protocol for Metadata Harvesting) — Protocolul OAI pentru
Recoltarea Metadatelor (OAI-PMH) — este un protocol simplu de recoltare pentru partajarea metada-
telor Intre diversele servcii.

Open Archive Initiative (OAI) este o initiativa de dezvoltare si promovare a standardelor de in-
teroperabilitate, care are ca tinta diseminarea facila a continutului.

Open DOAR (Directory of Open Access Repositories / Directoriul Arhivelor cu Acces Deschis) —
OpenDoar gazduieste adresele web ale multor depozite institutionale;

ROAR (Registry of Open Access Repositories / Registrul arhivelor cu Acces Deschis) — registrul
international al arhivelor, depozitelor, repozitoriilor institutionale, tematice, multidisciplinate sau
interinstitutionale, ce include circa 3800 arhive stiintifice;

Repozitoriu — reprezinta o arhiva electronica (depozit) deschisa, cumulativa in vederea acumularii,
stocdrii, conservarii si disemindrii rezultatele activitatii stiintifice;
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SHERPA/RoMEQ - este un serviciu oferit de SHERPA pentru a afisa politicile revistelor stiintifice
privind drepturile de autori si de autoarhivare.

I11. PRINCIPIILE SI SCOPUL CREARII REPOZITORIULUI

3.1 NTR Mold-LIS nu anuleaza drepturile de autor, acestea fiind pastrate indiferent de metoda de
publicare. Dreptul exclusiv la publicatie autorul 1l realizeaza, prin luarea in mod voluntar a deciziei
privind prezentarea publicatiei sale pe Internet.

3.2 NTR Mold-LIS urmareste obiectivele:

= asigurarea transparentei si amplificarea comunicarii profesionale;

= cresterea numarului de citari a publicatiilor cercetétorilor/specialistilor in domeniu;
= promovarea imaginii domeniului si cercetdtorilor in mediul informational global;

......

biblioteconomiei si stiintelor informarii la nivel national si international;
= largirea si facilitarea accesului publicului interesat la colectia de specialitate in formatul onli-

ne, Tn mod deosebit a personalului de specialitate — in scopul dezvoltarii competentelor profesionale,
sustinerii potentialului inovational si creativ, avansdrii 1n cariera,

= fundamentarea unui sistem fiabil si accesibil de analiza bibliometrica (a publicatiilor in domeniul
biblioteconomiei si stiintelor informarii din Republica Moldova.

IV. STRUCTURA SI CONTINUTUL NTR Mold-LIS
4.1 NTR Mold-LIS este structurat in comunitati, subcomunitati si colectii.
4.2 Comunitati:
= Biblioteci nationale;
= Biblioteci din invatdmant (universitare, de colegii, scoli profesionale, scoli generale);
= Biblioteci specializate;
= Biblioteci publice teritoriale;
= Departamentul Comunicare si Teoria Informarii, Universitatea de Stat din Moldova;
= Institutul de Dezvoltare a Societatii Infromationale;
= Camera Nationald a Cartii;
= AGEP]

= Alte comunitati.

4.3. Subcomunitati si colectii. Subcomunitdtile NTR Mold-LIS sunt organizate dupa tipul
publicatiilor, incluzand colectiile, dupa cum urmeaza:

= Articole (contributii in reviste si culegeri, manuscrise)

a. Biblioteconomie si stiinte ale informarii: aspecte teoretice si generalititi,

b. Utilizarea si sociologia informatiei;

c. Utilizatori, alfabetizare si lectura;

d. Colectii ale bibliotecilor. Resurse informationale;

e. Industrii si politici editoriale. Proprietate intelectuald. Drept de autor;

f. Management de biblioteca;

g. Devenire profesionald. Formarea profesionald de baza si continua a personalului din biblioteci;
h. Surse si suporturi de informatie. Canale de difuzare;
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1. Servicii informationale;

j. Servicii de biblioteca de baza;

k. Spatii functionale de biblioteca;

1. Tehnologii informationale de biblioteca.
Bibliografii

a. De continut general;

b. Tematice;

c. Biobibliografii. Monografii biobibliografice. Studii in honorem.

= Cataloage

a. De biblioteca;

b. Nationale partajate.

*= Comunicari la reuniuni profesionale (internationale si nationale)
a. Biblioteconomie si stiinte ale informarii: aspecte teoretice si generalitdti
b. Utilizarea si sociologia informatiei

c. Utilizatori, alfabetizare si lectura

d. Colectii ale bibliotecilor. Resurse informationale

e. Industrii si politici editoriale. Proprietate intelectuala. Drept de autor

f. Management de biblioteca

g. Devenire profesionald. Formarea profesionald de baza si continud a personalului din biblioteci
h. Surse si suporturi de informatie. Canale de difuzare

1. Servicii informationale

j. Servicii de biblioteca de baza

k. Spatii functionale de biblioteca

l. Tehnologii informationale de biblioteca

= Culegeri tematice, teze ale conferintelor. Colocvii

a. Biblioteconomie si stiinte ale informarii: aspecte teoretice si generalitati;
b. Utilizarea si sociologia informatiei;

c. Utilizatori, alfabetizare si lectura;

d. Colectii ale bibliotecilor. Resurse informationale;

e. Industrii si politici editoriale. Proprietate intelectuala. Drept de autor;

f. Management de biblioteca;

g. Devenire profesionald. Formarea profesionald de baza si continud a personalului din biblioteci;
h. Surse si suporturi de informatie. Canale de difuzare;

1. Servicii informationale;

J- Servicii de biblioteca de baza;

k. Spatii functionale de biblioteca;

1. Tehnologii informationale de biblioteca.

* Dictionare. Glosare

a. Monolingve. Bilingve. Multilingve;

b. Biografice.
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= Legislatie. Documente de reglementare

a. Legi. Strategii. Politici nationale;

b. Cadru de reglementare;

c. Documente institutionale (strategii, regulamente, politici si altele).
Ghiduri. Tutoriale

a. Biblioteconomie si stiinte ale informarii: aspecte teoretice si generalitdti,

b. Utilizarea si sociologia informatiei;

c. Utilizatori, alfabetizare si lectura;

d. Colectii ale bibliotecilor. Resurse informationale;

e. Industrii si politici editoriale. Proprietate intelectuald. Drept de autor;
f. Management de biblioteca;

g. Devenire profesionald. Formarea profesionald de baza si continua a personalului din biblioteci;
h. Surse si suporturi de informatie. Canale de difuzare;

1. Servicii informationale;

j- Servicii de biblioteca de baza;

k. Spatii functionale de biblioteca;

1. Tehnologii informationale de biblioteca.

= Monografii

a. Institutionale;

b. De autor.

Multimedia. Filme. Audio

a. Documente multimedia.

Publicatii didactice (manuale, suporturi de curs, programe analitice si altele)
a. Biblioteconomie si stiinte ale informarii: aspecte teoretice si generalitati;

b. Utilizarea si sociologia informatiei;

c. Utilizatori, alfabetizare si lectura;

d. Colectii ale bibliotecilor. Resurse informationale;

e. Industrii si politici editoriale. Proprietate intelectuald. Drept de autor;

f. Management de biblioteca;

g. Devenire profesionald. Formarea profesionald de baza si continud a personalului din biblioteci;
h. Surse si suporturi de informatie. Canale de difuzare;

1. Servicii informationale;

j. Servicii de biblioteca de baza;

k. Spatii functionale de biblioteca;

1. Tehnologii informationale de biblioteca.

= Rapoarte de cercetare. Sinteze ale proiectelor. Comunicate

a. Cercetare statistica;

b. Rapoarte asupra proiectelor;

c. Comunicate.

= Recomandari metodologice
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a. Biblioteconomie si stiinte ale informarii: aspecte teoretice si generalititi,
b. Utilizarea si sociologia informatiei;

c. Utilizatori, alfabetizare si lectura;

d. Colectii ale bibliotecilor. Resurse informationale;

e. Industrii si politici editoriale. Proprietate intelectuald. Drept de autor;

f. Management de biblioteca;

g. Devenire profesionald. Formarea profesionald de baza si continua a personalului din biblioteci;
h. Surse si suporturi de informatie. Canale de difuzare;

i. Servicii informationale;

J- Servicii de biblioteca de baza;

k. Spatii functionale de biblioteca;

1. Tehnologii informationale de biblioteca;

= Seriale si resurse in continuare. Colectiile acestei subcomunitati indica titlul serialului caracte-
ristic comunitatii din care face parte.

= Teze de doctorat. Rezumate ale tezelor de doctorat

a. Biblioteconomie si stiinte ale informarii: aspecte teoretice si generalititi;
b. Utilizarea si sociologia informatiei;

c. Utilizatori, alfabetizare si lectura;

d. Colectii ale bibliotecilor. Resurse informationale;

e. Industrii si politici editoriale. Proprietate intelectuald. Drept de autor;

f. Management de biblioteca;

g. Devenire profesionald. Formarea profesionald de baza si continua a personalului din biblioteci;
h. Surse si suporturi de informatie. Canale de difuzare;

1. Servicii informationale;

J- Servicii de biblioteca de baza;

k. Spatii functionale de biblioteca;

1. Tehnologii informationale de biblioteca.

4.4. NTR Mold-LIS include subcomunitati care prezinta unele colectii clasificate dupa subiecte
conform schemei JITA ,Classification System of Library and Information Science”, aplicatd in Repozitoriul
digital eLIS - e print in Library & Information Science.

V. TIPURI DE DOCUMENTE, CARE SUNT ARHIVATE iN NTR Mold-LIS
5.1 Documente editate de catre BNRM:
= revista stiintifico-practica ,,Magazin Bibliologic”;
= documentele institutionale si de autor, editate la Centrul Editorial-Poligrafic al BNRM, reco-
mandate spre editare de catre Consiliul stiintific ori Consiliul redactional BNRM;

= documente (articole, comunicdri si altele, conform prevederilor pozitiei 4.3 din prezentul Re-
gulament) ale personalului de specialitate din cadrul BNRM, publicate in diverse surse, 1n lipsa unei
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interdictii din partea editurii privind publicarea lor in NTR Mold-LIS.

5.2 Documente institutionale si de autor din alte institutii (biblioteci, structuri educationale si de
cercetare, organe ale administratiei publice si altele — conform prevederilor pozitiei 4.3), vor fi arhivate
in NTR Mold-LIS in conditiile respectarii pozitiei 6.4 din prezentul Regulament.

VI. MODUL DE FUNCTIONARE A NTR Mold-LIS

6.1 NTR Mold-LIS este creat in baza software-ului cu acces liber DSpace, dezvoltat de Univer-
sitatea Southampton, utilizand protocolul OAI-PMH (Open Access Initiative Protocol for Metadata
Harvesting) ce permite integrarea NTR Mold-LIS in registrele internationale ROAR, Open DOAR etc.

6.2 Pentru arhivarea documentelor in NTR Mold-LIS se vor utiliza urmatoarele formate:

Tipul
continutului Format Extensie
digital
Adobe PDF, Microsoft
Text Word pdf, doc, docx
Prezentari Microsoft Powerpoint ppt
Imagini JPEG, GIF g’fg’ jpeg, gif, png,
Audio WAV, MP3 wav, mp3
Video MPEG mpeg, mpg, mpe
Microsoft Excel Open
foi de calcul XML xlsx (.x1s)
Spreadsheet

6.3 Arhivarea publicatiilor in NTR Mold-LIS este realizata de cétre personalul BNRM (Directia
Cercetare si Dezvoltare in Biblioteconomie si Stiinte ale Informarii) responsabil pentru continut. Cen-
trele Biblioteconomice vor transmite publicatiile in formatele acceptate pentru arhivare (a se vedea
pct. 6.2). Autorii care doresc sa autoarhiveze materiale in NTR Mold-LIS, primesc un cont care le
ofera dreptul de autoarhivare.

6.4 Documentele elaborate si editate in cadrul BNRM din surse financiare publice si/sau provenite
din proiecte i granturi se depoziteaza in NTR Mold-LIS in conformitate cu Politica de Acces Deschis
a institutiei fara restrictii.

6.5 Documentele institutionale si de autor din alte institutii (biblioteci, structuri educationale si de
cercetare, organe ale administratiei publice si altele) vor fi plasate in NTR Mold-LIS in baza ,,Declaratiei
pe propria raspundere cu privire la dreptul de autor si publicarea in Acces Deschis”, semnata de catre
titularul dreptului de autor (Anexa nr. 1).

6.6 In lipsa unui acord cu titularul dreptului de autor, in NTR Mold-LIS pot fi plasate doar meta-
datele de identificare bibliograficd a publicatiei.

6.7 Veridicitatea si autenticitatea continutului documentului este responsabilitatea exclusiva a
autorului.

6.8 Autorul poate solicita administratorului NTR Mold-LIS modificarea regimului de acces la
publicatiile depuse prin anularea acordului anterior si semnarea unui acord nou.
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6.9 Publicatiile, marcate cu sigla licentei Creative Commons, utilizatd in intreaga lume pentru
acordarea unor drepturi altor persoane, pot fi arhivate In NTR Mold-LIS fard semnarea declaratiei de
catre autor.

6.10 In cazul in care un document apartine mai multor autori, poate fi obtinutd permisiunea de
arhivare de la unul dintre acestia, care prezintd acceptul coordonat cu toti titularii de drept de autor.

In cazul in care autorii au cedat drepturile de autor editurii, documentul va fi plasat in NTR Mold-
LIS 1n baza acordului incheiat cu editura respectiva.

6.11 Documentele arhivate in NTR Mold-LIS vor fi pastrate pe termen nelimitat prin asigurarea
lizibilitatii continue si accesului durabil la continutul acestora.

6.12 In caz de necesitate poate fi realizati migrarea formatului fisierelor, insa nu se admit modificari
in continutul documentelor.

VII. RESPONSABILITATI PRITVND ASIGURAREA
FUNCTIONARII NTR Mold-LIS

7.1 Coordonator si executant principal al procesului de creare si asigurare a functionarii NTR
Mold-LIS este Biblioteca Nationald a Republicii Moldova.

7.1.1 Directia Cercetare si Dezvoltare in Biblioteconomie si Stiinte ale Informarii:
= promoveaza si incurajeaza publicarea in NTR Mold-LIS prin forme si metode accesibile;
= coordoneaza si monitorizeaza procesul de creare si dezvoltare a NTR Mold-LIS;

= analizeaza si solutioneaza diverse probleme si situatii neclare si/sau discutabile privind arhivarea
documentelor;

= arhiveazd documentele in NTR Mold-LIS.
7.1.2 Directia Tehnologia Informatiei:
= asigura functionarea software, suportul tehnic necesar bunei functiondri a NTR Mold-LIS;

= oferd accesul autorilor care doresc sd autoarhiveze publicatiile prin oferirea datelor de autenti-
ficare in NTR Mold-LIS: login si parola;

=  este responsabila pentru realizarea copiilor de rezerva/siguranta (back-up) pentru a permite
recuperarea datelor si aplicatiilor in cazul unor defectiuni tehnice.

7.3 Documentele in Biblioteconomie si Stiinte ale Informarii, arhivate in Repozitoriile institutionale,
vor fi reflectate si in NTR Mold-LIS.

VIII. DISPONIBILITATE SI ACCES

8.1 Se asigura accesul nelimitat la informatia bibliografica (metadate) si rezumatele documentelor
stocate in NTR Mold-LIS .

8.2 Regimul de acces la documentele plasate cu text integral in NTR Mold-LIS poate fi:

a) deschis, cu posibilitatea de a citi, a descdrca, a copia, a printa, a utiliza si a distribui documentele
depuse cu conditia respectarii drepturilor morale ale autorului;

¢) inchis, cu posibilitatea pentru persoanele terte de a solicita de la autor o copie a textului integral
al documentului cu indicarea scopului utilizarii acestuia si in functie de perioada de embargo.

8.3 Responsabilitatea pentru stabilirea regimului de acces la documente {i revine 1n exclusivitate
autorului, iar responsabilitatea pentru respectarea regimului de acces la documente, atat la depozitare,
cat si la acordarea accesului la document, 1i revine administratorului NTR Mold-LIS, tindnd cont de
perioada de embargo.
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IX. DISPOZITII FINALE

9.1 Prezentul Regulament se modificd/completeaza cu alte prevederi referitoare la organizarea si
functionarea NTR Mold-LIS, in conformitate cu legislatia in vigoare si deciziile Consiliului stiintific
al BNRM.

9.2 Accesul la documente prin intermediul NTR Mold-LIS este organizat in conformitate cu acest
regulament. Toate tipurile de acces sunt administrate si reglementate de actele normative si legislatia
Republicii Moldova.

9.3 Prezentul Regulament intra in vigoare din momentul aprobarii acestuia de cétre directorul
general al BNRM si Consiliul Stiintific.

Elaborat Coordonat Verificat Aprobat
L. Corghenci ) Director general
iy V.0
Responsabil E. Dmitric solant BNRM
- V. Bors
D. Silivestru |
Data
Semnatura
Anexa nr. 1

DECLARATIE PE PROPRIA RASPUNDERE CU PRIVIRE
LA DREPTUL DE AUTOR SI PUBLICAREA iN ACCES DESCHIS

Subsemnatul/Subsemnata (nume, prenume)

postul detinut

institutia

informatie/contact (tel./mail)

Declar pe propria raspundere si in conformitate cu prevederile art. 96 al Codului Contraventional
al Republicii Moldova (nr. 218 din 24.10.2008), art. 11 si 14 din Legea privind dreptul de autor si
drepturile conexe (nr. 139 din 02.07.2010), cd documentul cu titlul:

care urmeaza sa fie publicat in Repozitoriul National Tematic, gestionat de catre Biblioteca Natio-
nald a Republicii Moldova, reprezintd o contributie proprie, originala.

Nici o parte a documentului, cu exceptia citatelor si extraselor de texte, tabele, grafice, diagrame,
adaptate cu trimiteri explicite la referintele bibliografice, nu este preluata dintr-o alta sursa documentara.

La realizarea documentului am consultat documentele mentionate in referintele bibliografice, pre-
zentate la sfarsitul textului, acestea fiind citate respectand prevederile dreptului de autor.

Documentul nu reprezintd un plagiat.

Sustin Politica Accesului Deschis al BNRM si accept plasarea lucrarii in Repozitoriul National
Tematic, in regim (a sublinia).
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= deschis (cu posibilitatea de a citi, a descarca, a copia, a printa, a utiliza si a distribui documentele
depuse cu conditia respectarii drepturilor morale ale autorului)

» inchis (cuposibilitatea pentru persoanele terte de a solicita de la autor o copie a textului integral
al documentului cu indicarea scopului utilizarii acestuia).

Accept integrarea/includerea prezentului document in bazele de date internationale cu Acces Deschis.

Semnatura:

Data:
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NOMENCLATORUL ARHIVISTIC AL DOSARELOR DIN CADRUL
BIBLIOTECII NATIONALE A REPUBLICII MOLDOVA

Aprobat prin ordinul dnei Elena Pintilei directorului general al BNRM : nr. 9 din 30-01-2020

Lista responsabililor de elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau, dupa caz, a reviziei
in cadrul editiei instructiunii metodologice

Elemente privind .
Nr. ree Numele si . <
responsabilii/ Functia Data Semnatura
crt. . prenumele
Operatiunea
Director
1. Elaborat A. Tostogan : 28.01.2020
adjunct
e Director
2. Aprobat Elena Pintilei 30.01.2020
general
Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor instructiunii metodologice
Modalitatea reviziei
Revizia Data Com[.)on.elvlta
revizuita

Modificat Adaugat | Suprimat

I. DISPOZITII GENERALE

1.1. Nomenclatorul arhivistic este elaborat pentru bibliotecile din Sistemul National de Biblioteci
al Republicii Moldova, in conformitate cu Legea privind Fondul Arhivistic al Republicii Moldova din
22 ianuarie 1992, nr.880-XII, Indicatorul documentelor-tip si al termenelor de pastrare pentru organele
administratiei publice, pentru institutiile, organizatiile si intreprinderile Republicii Moldova, aprobat
de catre Serviciul de Stat de Arhiva al Republicii Moldova (1998), prevederile actelor normative in
vigoare, instructiunile metodice referitoare la expertiza valorii documentelor si la completarea arhivelor
de stat.

1.2. Nomenclatorul include principalele tipuri de documente identice ce se intocmesc 1n activitatea
bibliotecilor.

1.3. Nomenclatorul va fi utilizat in calitate de document normativ pentru stabilirea termenelor de
pastrare si pentru selectionare, pastrare si nimicire a documentelor.

1.4. Nomenclatorul arhivistic a fost elaborat in scopul organizarii, pastrarii si completdrii calitative
a arhivei bibliotecii.

II. STRUCTURA NOMENCLATORULUI ARHIVISTIC SI MODUL DE UTILIZARE

2.1. Nomenclatorul arhivistic este alcatuit in baza principiului functional-ramural si include com-
partimente ce reflecta directiile principale de activitate a bibliotecilor.
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2.2. Nomenclatorul este constituit din 12 compartimente:

Compartimentul 01 include documentele ce reflecta asigurarea juridica a activitatii administrative
(cadrul legislativ si normativ), functiile organizatorice si de dispozitie ale administrarii, functiile de
control, documente ce dezvaluie in mod consecutiv prognozarea, planificarea, evidenta si darile de
seama ale bibliotecilor.

Compartimentul 02 include documente privind angajarea, incadrarea, transferarea, promovarea
si evidenta angajatilor, precum si decorarea, conferirea titlurilor stiintifice si onorifice; organizarea,
productivitatea, disciplina, normarea muncii, retribuirea; contine documente privind instruirea resur-
selor umane, pregatirea cadrelor, perfectionarea lor.

Compartimentul 03 contine documente ce tin de atestarea cadrelor bibliotecare, iar comparti-
mentul 04 de evaluarea lor.

Activitatea sindicala este stipulata in Compartimentul 05.

Compartimentul 06 include documente ce reflectd activitatea bibliotecii in domeniul protectiei
muncii salariatilor.

Documentele cu caracter juridic sunt reflectate in Compartimentul 07.
Compartimentul 08 contine documente privind activitatea economico-financiara.
Compartimentul 09 include documente privind gestiunea colectiilor.

Evenimentele cultural-stiintifice si cele ce tin de activitatea editorial-poligrafica sunt descrise n
Compartimentul 10 si respectiv 11.

2.3. Calcularea termenului de pastrare a documentelor se face incepand cu 1 ianuarie al anului ce
urmeaza dupa anul difinitivarii documentelor in lucrarile de secretariat.

2.4. Rubrica ,,Note”, utilizata in Indicator, este rezervata pentru comentarea si concretizarea terme-
nelor de pastrare a documentelor.

III. EFECTUAREA SELECTIONARII DOCUMENTELOR PENTRU PASTRARE
SI NIMICIRE, INTOCMIREA ACTELOR NECESARE

3.1. In scopul organizirii si efectuarii lucrarilor de stabilire a termenelor de pastrare si de
selectionare a documentelor pentru pdstrare §i nimicire in organizatii, se constituie comisii permanente
de expertiza sub presedentia unei persoane din administratia biblioteciii si din componenta carora fac
parte specialistii cei mai calificati din subdiviziunile structurale, fiind monitorizati de catre institutiile
arhivistice respective, la necesitate.

3.2. Comisiile de expertiza determind, de comun acord cu arhiva si responsabilul pentru arhiva
bibliotecii, ordinea selectionarii documentelor pentru pastrare si nimicire, organizeaza expertiza valorii
documentelor si exercita controlul asupra efectudrii ei, acordand o deosebita atentie documentelor ce
urmeaza a fi transmise 1n arhive.

3.3. Dupa efectuarea expertizei valorii documentelor, se intocmesc inventarele dosarelor cu termen
permanent, cu termen lung de pastrare si procesele-verbale de selectionare a documentelor propuse
pentru nimicire.

3.4. Constituirea dosarelor si intocmirea inventarelor dosarelor cu termen permanent si cu termen
lung de pastrare se efectueaza in conformitate cu cerintele Instructiunilor-tip in vigoare.

3.5. Inventarele dosarelor cu termen permanent si termen lung de pastrare, aparatul stiintific si
informativ al lor, precum si procesul-verbal de selectionare a documentelor pentru nimicire vor fi
prezentate institutiilor arhivistice respective pentru aprobare sau coordonare.
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3.6. Dosarele cu termen permanent de pastrare vor fi incluse in componenta Fondului Arhivistic al
Republicii Moldova si vor fi transmise, conform inventarelor aprobate, arhivelor respective in terme-
nele stabilite de Regulamentul Fondului arhivistic de stat.

3..7. Distrugerea fara autorizatia de rigoare a documentelor din Fondul Arhivistic ce se pastreaza
in arhivele de stat, in arhivele bibliotecilor, este ilegald si atrage dupa sine sanctiuni, prevazute de

articolul 329 al Codului Contraventional al Republicii Moldova.

3.8. Documentele incluse in procesul-verbal de selectionare a documentelor pentru nimicire, dupa
coordonarea cu institutiile arhivistice respective si dupa aprobarea de catre conducatorul bibliotecii,
se transmit organizatiilor de prelucrare a maculaturii. Predarea documentelor se efectueaza prin facturi
de predare-primire.

a bibliotecii (ROF)

. e e . . e Termenul
Indicele Denumirile directiilor de activitate si titlurile 3 .
’ ’ de pastrare Observatii
dosarelor dosarelor ’
a dosarelor
1 2 3 4
01. MANAGEMENT
D ) A Pana la
Acte legislative ale Parlamentului, hotararile Gu-
01-1 : - abrogarea
vernului Republicii Moldova, altor organe de stat
acestora
Acte normative ale Ministerului Educatiei, Cultu- «
.. .. : e . Dupa abrogarea
01-2 rit s1 Cercetdrii (regulamente, instructiuni, reco- 5 ani lor
mandari metodice expediate spre calauza
. ) . - . . Pana la
Decizii, ordine, dispozitii ale MECC si Registrul .
01-3 . < ’ o expirarea
de evidenta a documentelor nominalizate s
’ utilitatii
Actele bibliotecii (statut, acte constitutive, decizii,
01-4 i N Permanent
avize, autorizatii)
Istoricul bibliotecii (anuare, mesaje, alte materiale
01-5 .. o1 . Permanent
legate de istoricul bibliotecii)
Documente (informatii, certificate, rapoarte etc.
01-6 o (. . t.’ >> tapoart ) Permanent
privind posesia si gestionarea patrimoniului
. . - . Dupa expirarea
Registrul de evidenta a contractelor de locatiune/ . pa exprrare:
01-7 . e 5 ani termenului ulti-
comodat al incdperilor .
mului contract
Dupa expirarea
01-8 Registrul de evidenta a acordurilor aditionale 5 ani termenului ulti-
mului acord
01-9 Corespondenta privind locatiunea cladirilor 3 ani
Documente (procese-verbale, rapoarte, planuri,
01-10 corespondenta etc.) privind starea tehnica a cladi- 3 ani
rilor
Regulamentul intern de activitate al bibliotecii
01-11 (ROI), Regulamentul de organizare si functionare | Permanent
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Documente (procese-verbale, rapoarte, note infor-

01-12 . . DR . Permanent
mative) privind evaluarea externa a bibliotecii
Ordine si dispozitii cu privire la activitatea de

01-13 TEIne 31 SPOZILL cu priv a vitatea Permanent
baza a institutiel

01-14 Ordine cuvprivire la activitatea administrativ-gos- 5 ani
podareasca
Registrul identa inel ivire la ac-

01-15 egistru de eviden,a a ordinelor cu privire la ac Permanent
tivitatea de baza
Documente (corespondentd, contracte, acorduri,

lanuri, rapoarte, procese-verbale, note informati-

01-1¢ | Pranufl, rapoarte, procese-verbaie, . Permanent
ve, recomandari) privind stabilirea relatiilor cultu-
rale etc. intre entitdti
Regulamente, instructiuni, circulare cu caracter

01-17 . . ot - Permanent
normativ emise de biblioteca

01-18 Plan de dezvoltare strategica Permanent
Procese-verbale ale sedintelor Consiliului de

01-19 administratie, Comitetului director, Consiliului 10 ani
stiintific al bibliotecii si documente anexate la ele
Pl i le privi tivitat a a biblio-

01-20 anuri anuale privind activitatea de baza a biblio Permanent
tecii si rapoartele anuale

01-21 Planuri de activitate si rapoarte ale subdiviziunilor 5 ani
Hotarari, decizii, recomandari, procese-verbale

01-22 ale comisiilor ce activeaza permanent in cadrul | Permanent
bibliotecii

01-23 Conventii de colaborare cu institutii din strdinatate | Permanent
Documente referitoare la plecari peste hota-

0104 | T€ s pripliri de oasvpe‘gi' (invitatii la‘r'eu'niuni 10 ani
internationale, legaturi culturale stiintifice, con-
tracte, specializari etc.)

01-25 Documente (planuri, corespondentd etc.) privind S ani
delegarea specialistilor 1n tari strdine

01-26 Rapoarte, nf)‘Fe i}’lfO‘I"njlati\j.e ale specialistilor pri- 5 ani
vind deplasarile in tari straine

01-27 Nomenclatorul arhivistic al dosarelor de biblioteca | Permanent
Corespondenta cu organele ierarhic superioare,

01-28 organizatiile si institutiile locale privind activita- 3 ani
tea institutiei

01-29 Registrul corespondentei intrate 5 ani

01-30 | Registrul corespondentei de iesire 3 ani
Reoistral ; . 0 Tor | S .

01-31 §g1str}1 de evidenta a utilizatorilor intrati in bi 3 ani
blioteca

01-32 | Condica (registrul) de prezentd a personalului 2 an

163




Biblioteconomie si Stiinte ale Informarii in Republica Moldova

01-33

Petitii ale cetdtenilor si documentele privind exa-
minarea lor:
- Cele cu impact public

25 ani

01-34

Petitii ale cetdtenilor si documentele privind exa-
minarea lor:
- Cu caracter personal

3 ani

01-35

Registre si fisiere de evidentd a petitiilor cetatenilor

5 ani

01-36

Documente:

decizii, note informative, procese-verbale, note
explicative, planuri de actiuni elaborate in urma
efectudrii auditului intern al bibliotecii si al Curtii
de Conturi

Permanent

01-37

Corespondenta privind controlul indeplinirii pre-
vederilor documentelor de dispozitie ale organelor
administratiei publice si ale altor organizatii

5 ani

01-38

Registre de evidentd a controalelor (financiare),
examinarii executarii deciziilor lor

5 ani

01-39

Cereri, corespondenta privind accesul in incaperi-
le de serviciu 1n afara orelor de program

1 an

02. RESURSE UMANE

02-1

Documente (solicitari, informatii, corespondentd)
privind necesitatea specialistilor in institutie

5 ani

02-2

Procese-verbale ale sedintelor comisiilor de con-
curs pentru ocuparea / alegerea in functii vacante)

Permanent

02-3

Registre de evidentd a ordinelor privind angaja-
rea, transferarea, detasarea, promovarea si conce-
dierea angajatilor (inclusiv angajati pe perioada
determinatd

75 ani

02-4

Fise personale ale angajatilor (inclusiv angajati pe
perioada determinata)

75 ani

Se pastreaza in
componenta dosa-
relor personale

02-5

Dosare personale: cereri, contracte individuale de
muncd, formulare, CV-uri, copii si extrase din or-
dinele de angajare, transferare, delegare, concedi-
ere, exprimare a recunostintei, copii ale documen-
telor personale, caracteristici, fise de evidentd a
personalului

Permanent

02-6

Fise de post

3 ani

Dupa substituirea
cu altele noi

02-7

Registrul de evidentd a eliberarii carnetelor de
munca ale salariatilor si anexelor la ele

50 ani

02-8

State de personal (functii) si scheme de incadrare

Permanent
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02-9

Ordine cu privire la angajarea, transferarea, stimu-
larea, premierea, concedierea salariatilor, acorda-
rea concediilor anuale neplatite, numirea persoa-
nelor de serviciu

75 ani

02-10

Ordine cu privire la mentionari, aplicarea
sanctiunilor disciplinare, deplasarile colaboratorilor

3 ani

02-11

Documente (comunicari, informatii, memorii, ra-
poarte, corespondentd) privind tragerea la raspun-
dere a persoanelor care au incalcat disciplina la
locul de munca

3 ani

02-12

Evidenta programarii concediilor de odihna

75 ani

02-13

Documente privind regimul de munca (programe,
graficele muncii in schimburi, etc.)

3 ani

02-14

Registre de evidenta a venirii/plecarii de la servi-
ciu a salariatilor

1 an

02-15

Avize privind aplicarea legislatiei muncii si a
dreptului muncii

5 ani

02-16

Documente (instructiuni, indicatii, corespondenta)
privind aplicarea diferitor forme de reglementare
a muncii, stabilirea salariilor de functie, aplicarea
retelelor tarifare, reglementarea si consumul fon-
dului de retribuire a muncii

3 ani

02-17

Documente (autoevaluare, listele persoanelor, re-
comandari, ordine, hotarari, fise de decorare) pre-
zentate pentru decorare cu ordine si medalii ale
Republicii Moldova

Permanent

02-18

Documente (recomandari, demersuri, decizii, or-
dine, hotarari) prezentate pentru conferirea titlu-
rilor onorifice republicane (inclusiv cele respinse)

Permanent

02-19

Documente (recomandari, demersuri, decizii, or-
dine, hotarari) pentru conferirea distinctiilor Mi-
nisterului Educatiei, Culturii si Cercetarii

Permanent

02-20

Registrul de evidenta ,,Instruirea personalului”

Permanent

02-21

Planul activitatii de instruire

Permanent

02-22

Corespondenta privind instruirea continud

3 ani

03. ATESTAREA CADRELOR BIBLIOTECARE

03-1

Documente (ordine, fise de atestare, evaluare, an-
chete etc.) privind organizarea atestarii, stabilirea
calificarii

75 ani

03-2

Liste ale membrilor comisiilor: de atestare, califi-
care si evaluare

3 ani
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Procese-verbale ale sedintelor, hotarari ale comisi-

03-3 . s . 15 ani
ilor de atestare, calificare si de evaluare ant
03-4 Gre}ﬁc? Rrivind desfasurarea atestarii si stabilirea | an
calificarii
04. EVALUAREA
04-1 Documente (ghiduri, regulamente) referitoare la Permanent
evaluare
Documente (ordine, procese-verbale ale
04-2 sedintelor, hotarari ale comisiilor de evaluare 75 ani
etc.) privind evaluarea performantelor
04-3 Fisele de evaluare 5 ani
05. ACTIVITATEA SINDICALA
05-1 Planul anual de activitate a Comitetului sindical Permanent
05-2 Liste de membri ai organizatiilor sindicale 3 ani
Dupa expira-
05-3 Conventii colective de nivel ramural, teritorial si 3 ani rea termenului
contracte colective de munca conventiei, con-
tractului
Procese-verbale de control asupra executarii con- .
05-4 . 3 ani
tractelor colective
Cereri cu privire la acordarea ajutorului material si
05-5 acordarea biletelor de repartizare la sanatorii, case 3 ani
de odihna si darile de seama a lor
05-6 Condici de inregistrare a certificatelor medicale 5 ani
Liste, extrase din hotarari ale conferintelor comi- .
05-7 o . ’ 3 ani
tetului sindical
05-8 Registre de evidentd a contractelor colective 3 ani
06. PROTECTIA MUNCII
.. . o n Péna la in-
Regulamentul cu privire la protectia muncii in ca- .
06-1 o locuirea cu
drul bibliotecii
altul nou
06-2 Instruc;i.urvli. cu privire la protectia muncii si tehni- Permanent
ca securitatil
06-3 Documente (procese-verbale, note informative, 5 ani
rapoarte) privind securitatea muncii
06-4 Planul de activitate privind instruirea personalului | an
in protectia muncii
06-5 Registre de evidenta a masurilor profilactice, a in- 10 ani
structajului angajatilor privind securitatea muncii
Fisa personald de instruire in domeniul securitatii
06-6 33 P 4 urtal Permanent

si sanatatii Tn munca

166




Vol. 11, 2018-2020

Investigatii cotidiene ale probelor mediului in in-

06-7 .. I an
caperi
Documente (procese-verbale de constatare, ra-
poarte privind accidentele la locul de munca, fise
06-8 de accidente la locul de munca, rapoarte ale ex- 10 ani
pertilor, procese-verbale ale comisiilor pentru ac-
cidente) privind cercetarea cauzelor accidentelor
la locul de munca
06-9 Registrul de evidenta a accidentelor de munca Permanent
06-10 | Procese-verbale de constatare a cazurilor nefaste 50 ani
07. OFICIUL JURIDIC
Corespondentd privind: problemele juridice; in-
07-1 tocmirea contractelor si acordurilor; interpretarea 3 ani
si aplicarea legislatiei; executarea hotararilor or-
ganelor judiciare
Dupa expirarea
07-2 Contracte de arenda/locatiune a mijloacelor fixe 5 ani termenului con-
tractului
07-3 Contracte de vanzare-cumparare a mijloacelor fixe | Permanent
07-4 Avize privind respectarea legislatiei muncii 5 ani
o . Dupa pronuntarea
Documente cu caracter juridic (cereri de chemare . \pa pronu t .
07-5 . - A . : - 5 ani deciziei definitive
in judecata, referinte, incheierea de judecata etc.) .. .
’ si irevocabile
Documente (avize, hotarari, procese-verbale, co-
07-6 respondentd etc.) privind aplicarea sanctiunilor 3 ani
contraventionale
D t i denta -verba-
07-7 ocument e.(aV1.zc.3, corespon en}a, procese-verba- | o,
le etc.) privind litigiile de munca colective
Documente (avize, corespondenta, procese-verba- .
07-8 e S 3 ani
le etc.) privind litigiile de munca individuale
07-9 Condica de evidenta a termenelor de judecata 10 ani
07-10 | Evidenta proceselor Permanent
07-11 Dosa{e priV.ind litigiille examinate de instantele Permanent
judecatoresti
08. ACTIVITATEA ECONOMICO-FINANCIARA
Ordine si instructiuni primite din partea Ministeru
08-1 rdine si instructiuni primite din partea Ministeru- |
lui de Finante etc.
08-2 Plan anual de finantare a institutiei Permanent
08-3 Devizul de cheltuieli Permanent
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08-4

Dare de seama anuald asupra activitatii econo-
mico-financiare si asupra executarii devizului de
cheltuieli

Permanent

08-5

Documente primare cu anexe ce fixeaza efectua-
rea operatiunilor economice si care servesc temei
pentru Inregistrarile contabile (documente banca-
re, bonuri de casa, avize bancare, bonuri de lucru,
tabele, procese-verbale de predare, primire si sca-
dere a patrimoniului si bunurilor materiale, bonuri
si facturi de evidenta a valorii material-marfare,
deconturi de avans etc.)

3 ani

08-6

Conturi analitice (registre de decontari)

5 ani

08-7

Documente (registre, procese-verbale, note in-
formative, liste etc.) privind modul de efectuare
a achitarilor reciproce intre biblioteca si agentii
economici

5 ani

08-8

Fisa de evidenta a contribuabilului la Bugetul asi-
gurarilor sociale de stat

75 ani

08-9

Rapoarte anuale ale agentilor economici cu privi-
re la calcularea, utilizarea si achitarea cotelor de
asigurari sociale de stat (4 BASS)

Permanent

08-10

Declaratii cu REV1, REV2.

Permanent

08-11

Declaratii cu REV 5

75 ani

08-12

Rapoarte cu privire la retribuirea muncii (formu-
larul IRV, REV, IAL)

75 ani

08-13

Corespondenta privind intocmirea si executarea
devizelor de venituri si cheltuieli

5 ani

08-14

Contracte, acorduri (economice, de achizitii, de
operatiuni, de prestari servicii etc.).

6 ani

Dupa expirarea ter-
menului contractu-
lui, executarea cla-
uzelor contractului,
acordului

08-15

Contracte cu privire la raspunderea pentru bunuri-
le materiale

Permanent

Dupa concedierea

persoanei respon-

sabile de bunurile
materiale

08-16

Liste de inventariere, procese-verbale de inventa-
riere, registre de verificare a rezultatelor inventa-
rierii si alte documente aferente procesului de in-
ventariere

6 ani

In cazul aparitiei
litigiilor si
divergentelor,
intentarii proce-
selor judiciare, se
pastreaza pana la
pronuntarea hota-
rarii definitive si
irevocabile
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08-17

Fise de inventar, registre de evidenta a fondurilor
fixe, documente primare privind operatiunile eco-
nomice cu fondurile fixe

5 ani

08-18

Fise de inventar si registre de evidenta a materiale-
lor de mica valoare

5 ani

08-19

Acte de inventariere a patrimoniului

Permanent

08-20

Documente (procese-verbale, borderouri, rapoar-
te) de reevaluare a amortizarii mijloacelor fixe

Permanent

08-21

Registre contabile (cartea mare, registre de casa,
balanta de verificare si alte registre centralizatoa-
re)

6 ani

In cazul aparitiei
litigiilor si
divergentelor,
intentarii proce-
selor judiciare, se
pastreaza pana la
pronuntarea hota-
rarii definitive si
irevocabile

08-22

Fise de inventar, registre de evidenta a mijloa-
celor fixe, documente primare privind operatiile
economice cu mijloace fixe

6 ani

Dupa lichidarea
(scaderea de la
balantd) mijloace-
lor fixe

08-23

Cotoare (facturi fiscale, registre de casa, raport de
gestiune, chitantiere)

5 ani

08-24

Bonier de combustibil

3 ani

08-25

Foi de parcurs pentru autovehicule

5 ani

Dupa anul in care
au fost eliberate

08-26

Documente (procese-verbale, inregistrari audio-
video, avize, cereri, certificate etc.) privind orga-
nizarea concursului, licitatiei pentru achizitiile pu-
blice (marfuri, servicii, lucrari) pentru necesitatile
entitatii

5 ani

08-27

Contracte de achizitii publice de lucrari / bunuri /
servicii

5 ani

08-28

Borderouri si conturi de plata a salariului lucrato-
rilor

75 ani

08-29

Procuri pentru Incasarea banilor si valorilor mate-
rial-marfare (inclusiv procurile anulate)

5 ani

08-30

Certificate medicale

3 ani

08-31

Procese-verbale de revizie documentara, de con-
trol, de audit privind activitatea economico-finan-
ciara, note informative, memorii anexate

5 ani

08-32

Procese-verbale de verificare ale organelor de con-
trol financiar Tmpreuna cu toate actele ce se per-
fecteaza in legaturd cu constatarile din procesele-
verbale respective

10 ani
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08-33 Sinteza privind actele de control financiar intern Permanent
08-34 Dari de seama asupra verificarilor contabile Permanent
09. GESTIONAREA COLECTIILOR
Registre de evidenta globalda a documentelor din Pana la lichidarea
09-1 C e . .. | Permanent o1 .
colectia bibliotecii (Registrul de miscare a fondului) bibliotecii
Registre de evidenta individuala a documentelor Pana la lichidarea
09-2 . e . . . Permanent - .
din colectia bibliotecii (Registrul-inventar) bibliotecii
Procese-verbale, note informative, corespondenta
09-3 privind organizarea activitdtii bibliotecii s1 a 3 ani
colectiei de documente
Documente privind achizitia de documente si abo- ..
C e . Dupa primirea
09-4 narea la publicatii periodice (liste, cataloage, pla- l an e
D e ° o i editiilor
nuri editoriale, contracte cu editori, difuzori etc.) ’
Catalogul de gestiune a colectiei de documente Pana la lichidarea
09-5 1 ’ Permanent - ..
(indicatoare) bibliotecii
Cataloage si fisiere (sistematice, alfabetice, tema- Pana la lichidarea
09-6 . ’ Permanent - .
tice etc.) bibliotecii
09-7 Fise de evidenta zilnica a activitatii cu utilizatorii 1l an
09-8 Registre de evidenta a activitatii cu utilizatorii 5 ani
Fise de evidentd individuald a publicatiilor perio- Pana la lichidarea
09-9 5 vident vidu pu ’ p Permanent o1 "
dice bibliotecii
N ) ) Dupa verificarea
Documente de insotire (facturi, borderouri, acte de pa vereat
09-10 .. . . e N Permanent fondului biblio-
primire etc.) a documentelor intrate in biblioteca. tecii
Formularele car-
. tilor pierdute se
Pana la nimicesc dupa
09-11 Fisele documentelor din colectia bibliotecii lichidarea P
’ - . scoaterea de la
bibliotecii . <
evidenta a acestor
carti
) . g ) o Pana la lichidarea
09-12 | Registre de evidenta a referintelor bibliografice Permanent o
’ bibliotecii
Pana la scoaterea
09-13 Fisa de Inscriere 1n biblioteca 5 ani din evidenta a uti-
lizatorului
Dupa inregistrarea
09-14 | Fise-contract ale utilizatorilor inregistrati 3 ani cititorilor si resti-
tuirea cartilor
Dupa expirarea
termenului con-
09-15 Figse de imprumut ale utilizatorilor (formulare ale | an tractului privind

cititorilor)

deservirea prin
abonament inter-
bibliotecar
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09-16 | Registre de inscriere a utilizatorului Permanent
. Pana | titui-
09-17 | Normele proceselor tehnologice Permanent and 1a substi o
rea cu altele noi
Procese-verbale privind verificarea (inventarierea) Pana la lichidarea
09-18 . o1 b Permanent - ..
colectiior de biblioteca bibliotecii
Acte referit 1 tii t 1 -
09-19 eritoare la dpna,n de documente de la per: Permanent
soane fizice si juridice
Procese-verbale de scoatere de la evidenta a docu-
09-20 . : Permanent
mentelor excluse din colectie
09-21 Registul de evidenta a actelor de decontare Permanent
Procese-verbale privind documentele intrate in .
09-22 g ce . . .. 5 ani
colectia bibliotecii prin schimb sau donatii
Registrul de primire-pred licatiilor dintr-
09-23 gistr p predare a publicatiilor dintr-o Permanent
sectie 1n alta
09-24 Acte conﬁrmat'ive de procurare a documentelor de 5 ani
la persoane fizice
09-25 | Procese-verbale de casare a publicatiilor Permanent
09-26 R§gistre d? evidfan‘gé a docum‘entelor primite de la Permanent
utilizatori in schimbul celor pierdute
09-27 Procese-\ierbalie‘de §liminare a documentelor pier- | an
dute de catre cititori
Procese-verbale de predare-primire a documente-
09-28 lor din fondul de baza in fondurile depozitare, de 3 ani
schimb ale bibliotecii
. . . o Dupa expi
Acorduri de imprumut interbibliotecar de docu- upa expirarea
09-29 1 an termenului
mente .
acordului
09-30 Cereri de i.rr'lprum.ut,.formulare statistice ale im- 3 ani
prumutului interbibliotecar
0931 Fisa de evidenjgé pentru schimbul de publicatii in- 10 ani
tern si international
09-32 B()'rderour'i .insogitogre pentru publicatiile expedia- 10 ani
te intern si international
Situatia valorica trimestriald a publicatiilor perio- .
09-33 | Dtuama vaorica mestria’d a publicatitior p 10 ani
dice achizitionate pe bazd de abonament
Registrulde evidentatehnica operativaapublicatiilor .
09-34 R oo . . ’ 10 ani
expediate in schimb intern si international
09-35 Fisa de comanda a cartii 1 an
09-36 | Fisa statistica 1 an
Dupa restituirea
09-37 Corespondenta cu privire la restituirea documen- | an cartilor sau dupa

telor de catre utilizatori

compensarea valo-
rii cartilor pierdute
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Registru de evidenta a refuzurior In imprumut de

09-38 3 ani
documente
09-39 Reglst.r? de ev@en‘;a a temperaturii si umiditagii | an
aerului in depozite
09-40 Registrul proceselor tehnologice Permanent
09-41 Permise unice de acces in biblioteca I an
09-42 DO.CL}n}e.nte (informatii, afise, rapoarte) privind Permanent
activitatile culturale
Documente (planuri tematice, cataloage, liste ale
09-43 participantilor etc.) privind organizarea expozitii- | Permanent
lor internationale si nationale
Documente (planuri tematice, cataloage, liste ale
09-44 participantilor etc.) privind organizarea expozitii- 5 ani
lor de nivel local
10. EVENIMENTE CULTURAL-STIINTIFICE
10-1 Coresponfle‘:‘n;a privind organizarea si desfasura- S ani
rea expozitiilor
10-2 Scenarii, planuri tematice pvel‘ltru desfasurarea 10 ani
seratelor, concertelor, lansarilor de carte
11. EDITURA
11-1 Procese-verbale, stenograme ale sedintelor consi- | Permanent
liilor redactionale
Dupa editare.
Manuscrisele per-
sonalitatilor soci-
al-politice cunos-
cute, maestrilor
11-2 Manuscrise cu corecturi 3 ani in literatura, arta,
cultura, stiinta,
tehnica, precum si
cele premiate sau
devenite celebre —
permanent
11-3 Exemplarele de control ale editiilor Conf orm
necesitatilor
11-4 Liste, registre ale editiilor aparute Permanent
12. ALTELE
12-1 Listele nominalizate a publicatiilor pasibile de 5 ani
export
122 Registrul de evidenta a certificatelor pentru scoa- 5 ani

terea documentelor din tara pasibile de export
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Biblioteca Nationala a Republicii Moldova

Instructiune
cu privire la gestionarea dosarului personal al salariatilor
Bibliotecii Nationale a Republicii Moldova
Instructiune metodologica

Aprobata de Elena Pintilei directorul general BNRM la 27-01-2020
Cod: IM —

Data intrarii in vigoare:
Exemplar:

Controlat

Necontrolat

Prezentul document este proprietatea intelectuala a BNRM. Orice forma de reproducere, utilizare
partiala sau totala a acestuia, este permisa numai cu acordul scris al BNRM

1. Lista responsabililor de elaborare, verificare si aprobare a editiei sau, dupa caz, a reviziei in
cadrul editiei instructiunii metodologice

Elemente privind .
Nr. e Numele si ) .
responsabilii/ Functia Data | Semnitura
crt. . prenumele
Operatiunea
) Director
1. Elaborat Aliona Tostogan :
adjunct
et Director
2. Aprobat Elena Pintilei
General

2. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor instructiunii metodologice

Componenta Modalitatea reviziei
Revizia Data oo . < .
revizuita Modificat Adaugat | Suprimat

3. Continutul instructiunii metodologice
3.1 Scopul instructiunii

Prezenta instructiune urmareste scopul de a asigura gestionarea unitara si eficienta a resurselor
umane din Bibliotecd, precum si urmarirea carierei fiecarui angajat.

3.2 Valoarea aplicativa

3.2.1 Instructiunea datd reglementeaza continutul, modul de intocmire, completare, actualizare,
pastrare si acces la dosarul personal al salariatului.
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3.2.2 Dispozitiile prezentei instructiuni sunt obligatorii pentru executare de cdtre sectia Resurse
umane, care este unica componenta din structura organizatorica a angajatorului care poate fi responsabila
prin specialistii de resurse umane, cu atributii, conform fisei postului acestuia, de continutul, intoc-
mirea, completarea, rectificarea, gestionarea, actualizarea, pastrarea si accesul la dosarele personale
ale angajatilor activi si inactivi.

3.2.3 Prezenta instructiune face parte din documentele care asigura functionalitatea managementului
resurselor umane.

3.3 Domeniul de aplicare

Prezenta Instructiune metodologicd se aplicd in Biblioteca Nationald a Republicii Moldova, in
special, in sectia Resurse umane.

3.4 Documente de referinta

3.4.1 Acte legislative

¢ Codul muncii al Republicii Moldova (Legea nr.154- XV din 28.03.2003).
e Legea nr. 133 din 08.07.2011 privind protectia datelor cu caracter personal

e Legeanr.1264-XV din 19.07.02 ,,Privind declararea si controlul veniturilor si a proprietatii per-
soanelor cu functii de demnitate publica, judecatorilor, procurorilor, functionarilor publici si a unor
persoane cu functie de conducere.

e Legea nr. 880 din 22.01.1992 privind Fondul Arhivistic al Republicii Moldova
3.4.2 Acte normative

e Indicatorul documentelor-tip si al termenelor lor de pastrare pentru organele administratiei pub-
lice, pentru institutiile, organizatiile si intreprinderile Republicii Moldova, aprobat de catre Serviciul
de Stat de Arhiva al Republicii Moldova la 03.12.1997.

e Instructiune cu privire la gestionarea dosarului personal al functionarului public (Hotardrea de
Guvern nr. 647 din 28.08.2013, Monitorul Oficial al Republicii Moldova, nr.191-197 din 6 septembrie
2013).

3.5 Definitii
3.5.1 Definitii:

Angajator — persoand juridica (unitate) sau persoana fizica care angajeaza salariati in baza de
contract individual de munca.

Cazier judiciar - fisa de evidenta in care organele judiciare consemneaza toate condamnarile penale
ale unei persoane.

Contractul individual de munca este intelegerea dintre salariat §i angajator, prin care salariatul se
obliga sa presteze o munca intr-o anumita specialitate, calificare sau functie, sa respecte regulamentul
intern al unitatii, iar angajatorul se obliga sa-i asigure conditiile de munca prevazute de Codul muncii
a RM, de alte acte normative ce contin norme ale dreptului muncii, de contractul colectiv de munca,
precum si sa achite la timp si integral salariul.

Date cu caracter personal — orice informatie referitoare la o persoand fizicd identificata sau
identificabila (subiect al datelor cu caracter personal). Persoana identificabila este persoana care poate
fi identificata, direct sau indirect, prin referire la un numar de identificare sau la unul ori mai multe
elemente specifice identitatii sale fizice, fiziologice, psihice, economice, culturale sau sociale.

Perioada de proba - unei perioade de proba, angajatorul poate sd constate daca persoana selectata
in urma procesului de recrutare si selectie poseda cunostintele si abilitatile raportate la functia pe care
a fost angajata si dacd intr-adevar aceasta este persoana potrivitd pentru organizatia respectiva. Pe de
alta parte, salariatul nou angajat are posibilitatea, in aceasta perioadd, sd constate dacd se poate integra
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in organizatia respectiva si daca aceasta raspunde asteptarilor sale.

Raporturile juridice de munca sunt definite ca fiind acele relatii sociale reglementate de lege, ce
1au nastere Intre o persoana fizica, pe de o parte, si ca reguld, o persoana juridica pe de alta parte, ca
urmare a prestarii unei anumite munci de catre prima persoana in folosul celei de a doua, care, la randul
ei, se obligd sd o remunereze si sa creeze conditiile necesare prestarii acestei munci.

Salariat — persoana fizica (barbat sau femeie) care presteazd o munca conform unei anumite
specialitati, calificari sau intr-o anumita functie, in schimbul unui salariu, in baza contractului indivi-
dual de munca.

Unitate — intreprindere, institutie sau organizatie cu statut de persoana juridica, indiferent de tipul
de proprietate, de forma juridica de organizare si de subordonarea departamentala sau apartenenta
ramurala;

3.6 Aspecte generale

3.6.1 Prezenta Instructiune este elaborata si aprobata de cétre angajator in calitate de act normativ
la nivel de unitate in conformitate cu prevederile articolelor 4 litera f) si 10 alineatul (1) litera e) din
Codul muncii al Republicii Moldova si reglementeaza continutul, modul de intocmire, completare,
actualizare, pastrare si acces la dosarul personal al conducatorilor, specialistilor si altor categorii de
angajati (in continuare - salariat) din cadrul Bibliotecii.

3.6.2 Dosarul personal al salariatului reprezinta o totalitate de acte si informatii care cuprind date
cu caracter personal si profesional ale acestuia.

3.6.3 Pentru fiecare salariat se intocmeste un singur dosar personal, care se va actualiza ori de cate
ori se impune acest aspect. Dosarul personal se intocmeste in termen de 10 zile de la data semnarii
contractului individual de munca de cétre angajator si angajat, inclusiv si cel angajat prin cumul.

3.6.4 Dispozitiile pct. 3.6.3. al prezentei Instructiuni sunt aplicabile si salariatilor carora, potrivit
legislatiei muncii, nu li se stabileste perioada de proba.

3.6.5 Documentele care urmeaza a fi introduse in dosarul personal, sunt indosariate in ordinea
emiterii cronologice a acestora, pe fiecare sectiune.

3.6.6 In cazul in care dosarul personal a fost transmis Serviciului de Stat de Arhiva, numarul si
data de inregistrare se consemneaza in mod consecutiv, prin inserarea pe verso a copertei dosarului
personal a unui nou rand.

3.6.7 Dosarul personal al Directorului general al Bibliotecii Nationale este gestionat de Ministe-
rul Culturii, organul abilitat sd incheie cu acesta contractul individual de munca si sa-1 numeasca in
functia data.

3.6.8 Gestionarea dosarului personal al fiecarui angajat, indiferent ca se afla intr-un raport juridic
de munca cu norma intreagd, partiald, pe perioada nedeterminatd/determinata, vizeaza intocmirea,
gestionarea, actualizarea, rectificarea si pastrarea lui.

3.7. Evidenta dosarelor personale

3.7.1 Fiecare dosar personal are numar si data de inregistrare, conform registrului de evidenta a
dosarelor personale ale salariatilor. Numarul si data, precum si denumirea unitatii in care se fac inre-
gistrarile respective, se consemneaza pe versoul copertei dosarului personal. Modelul registrului de
evidenta a dosarelor personale ale salariatilor este specificat in anexa nr.1 la prezenta Instructiune.

NOTA: a) Se recomanda ca dosarul personal sd aiba atribuit numar si s fie plasat in ordine
alfabetica (exemplu 1-A) .

3.7.2 Fiecare dosar personal are numar si datd de inregistrare, conform Registrului de evidenta a
dosarelor personale. In cazul in care Biblioteca gestioneaza un Registru de evidenta a dosarelor de tip
vechi, aceasta va gestiona, o perioada de timp, doua registre concomitent. De exemplu, daca un dosar
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personal, care este inregistrat in registru de tip vechi, este reperfectat in conformitate cu Instructiunea
in cauza, acesta se inregistreaza in registrul de tip nou, atribuindu-se numarul de ordine din registrul
nou, iar in registrul de tip vechi se face mentiunea despre acest fapt, de exemplu: “inregistrat in re-
gistrul de tip nou cu numarul...” (se va indica numarul corespunzator). Gestionarea in paralel a doua
registre de evidentd se va efectua pana cand vechiul registru nu va mai contine date actuale / lucrative
privind evidenta dosarelor. Ulterior, registrul vechi se va pastra in Arhiva, conform regulilor generale
caracteristice documentelor referitoare la personal.

NOTA: Numerele din registru nu se repeti. Inregistrarile se fac in ordine consecutiva, crescanda
si raman neschimbate. O asemenea abordare va permite urmarirea fluctuatiei personalului din
Biblioteca, precum si va fi un indicator direct al respectarii termenului (10 zile) de Intocmirea
dosarului personal, prevazut in pct.3.6.3.

3.7.3 Registrul de evidenta a dosarelor personale trebuie sa contind toate elementele caracteristice
obligatorii: sa fie cusut, sigilat, iar paginile sd fie numerotate.

3.8 Continutul dosarului personal. Sectiunile dosarului personal

3.8.1 Dosarul personal al angajatului se impune a cuprinde Tn mod obligatoriu acte premergétoare
si necesare angajdrii, cu caracter personal si profesional cum ar fi:

- cererea de angajare cu actul juridic de constatare a angajarii;

- curriculum vitae semnat si datat de catre posesor;

- fisa personala de evidenta a cadrelor semnata si datatd de catre angajator;

- contractul individual de munca semnat, datat cu numar de inregistrare;

- acte aditionale si alte acte referitoare la executarea, modificarea, suspendarea si incetarea con-
tractului  individual de munca;

- cereri de suspendare a raportului juridic de munca cu actul juridic de aprobare/constatare a sus-
pendarii;

actul administrativ prin care se dispune reluarea activitatii;

acte care atestd modificari salariale;

acte de desemnare/mandatare a angajatului sa reprezinte angajatorul in diferite instante;

acte prin care se stabileste participarea la activitati in cadrul unor proiecte/ programe;

fisa postului;

- certificat de examinare medicala (in alte cazuri carteld medicald), eliberat de catre medicul de
familie al angajatului, care atesta ca este apt pentru munca;

- copii ale documentelor de identitate personala (copie de pe buletinul de identitate, copie de pe li-
vretul militar, copii de pe actele de studii (de la diploma de liceu, la ultimul act aferent ultimei forme de
invatdmant absolvitd), copii de pe certificatele de participare la cursurile de instruire sau perfectionare,
copie de pe carnetul de munca, copii ale adeverintelor de la locurile de munca anterioare, copie de
pe actele de stare civild, copie de pe certificatul de nastere a copilului, orice alte copii ale actelor care
confirmad legalitatea si corectitudinea inregistrarilor cu care se va opera ulterior);

- materiale de caracterizare, recomandari de la locurile de munca anterioare;

rapoarte de evaluare;

cazier judiciar original (la necesitate);

- copie de pe declaratia cu privire la venituri si proprietate (pentru categoria de angajati prevazuta
inart. 3 din Legea nr.1264-XV din 19.07.02 ,,Privind declararea si controlul veniturilor si a proprietatii
persoanelor cu functii de demnitate publicd, judecatorilor, procurorilor, functionarilor publici i a unor
persoane cu functie de conducere”.
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3.8.2 Responsabilii de intocmirea si actualizarea dosarului personal, vor verifica copiile prezen-
tate de cdtre angajat cu originalele acestora, urmand a le certifica, cu mentiunea “copie conforma cu
originalul”, semnand si mentionand numele si functia detinuta, precum si a datei la care a survenit
certificarea.

3.8.3 Dosarul personal, al carui model este specificat in anexa nr.2 la prezenta Instructiune, este
constituit din:

a) coperta;
Pe partea interioara a dosarului se recomanda a plasa o fotografie.
b) fisa de evidenta a persoanelor care au avut acces la dosarul personal;

Prin fisa de evidenta se precizeaza persoanele care gestioneaza dosarul, persoanele care exami-
neaza materialele din dosar.

c¢) cuprinsul dosarului personal,
d) informatii despre salariat.

3.84 Informatiile despre salariat nominalizate la pct. 3.8.1 urmeaza a fi structurate Tn mai multe
sectiuni, vizibil separate intre ele prin foi colorate, separeuri sau alte modalitati.

3.8.5 In sectiunea A «Date cu caracter personal» se poate folosi un tipizat care sa cuprinda
urmatoarele date, iar Tn dovedirea lor sa fie atasate documente relevante:

a. numele, prenumele si, dupa caz, numele detinut anterior;

b. data si locul nasterii;

c. codul numeric personal;

d. adresa de domiciliu si, dupa caz, resedinta;

e. numele, prenumele si numarul de telefon cel putin al unei persoane de contact, pentru situatii
de urgentd;

f. grupa de sange;

g. starea civila;

h. numele si prenumele si data nasterii sotului/sotiei, precum si numele, prenumele si data nasterii
copiilor minori;

1. situatia serviciului militar, daca este cazul;

J. cetatenia;

k. nationalitate.

In sectiunea A se include nomenclatorul actelor cuprinse, care atesta aceste date :

a) copie de pe buletinul de identitate sau, dupa caz, copie pasaport/dovada de rezidenta, certificata
ca fiind conforma cu originalul, fie de catre posesorul acestui document, fie de catre inspectorul de
resurse umane;

b) curriculum Vitae, semnat de catre posesor si datat;

¢) copia de pe livretul militar, dupa caz;

d) certificatul medical care atestd starea de sandtate corespunzatoare functiei detinute, dupa caz;
e) cazierul judiciar si, dupd caz, declaratia pe propria raspundere;

f) copii ale actelor de stare civila, certificate conform cu originalul, fie de catre detinatorul acestor

documente, fie de catre inspectorul de resurse umane (certificat de casatorie, hotarare de divort, cer-
tificate de nastere ale copiilor minori);

g) declaratia pe proprie raspundere privind indicarea adresei unde locuieste efectiv;
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3.8.6 Sectiunea B «Studiile si formarea profesionala» cuprinde urmatoarele date:
a) studiile absolvite;

b) pregdtirea profesionald ulterioara — studii postuniversitare;

c¢) dobandirea altor calificari;

d) certificat de utilizare operare PC.

In sectiunea B se include nomenclatorul actelor cuprinse in aceasta sectiune, precum si urmatoarele
documente:

a) copiile de pe actele de studii;
b) copiile de pe actele ce atesta cunoasterea limbilor de circulatie internationala, dupa caz;
b) copiile de pe documentele ce confirma realizarea diferitor/posibile modalitati de formare profesionala.

3.8.7 In sectiunea C ,,Raporturi de munca» se include nomenclatorul actelor cuprinse in aceasta
sectiune, precum si urmatoarele documente:

a) un exemplar al contractului individual de munca;

b) acordurile suplimentare semnate de parti, anexate la contractul individual de munca;
¢) copia ordinului (dispozitiei, deciziei, hotdrarii) de angajare/numire in functie;

d) copiile ordinelor (dispozitiilor, deciziilor, hotédrarilor) privind transferul in alte functii;

e) copiile ordinelor (dispozitiilor, deciziilor, hotararilor) despre suspendarea contractului individual
de munca;

f) copiile fiselor de post;

g) documentele privitor la desfagurarea perioadei de proba;

h) copiile ordinelor (dispozitiilor, deciziilor, hotararilor) privind conferirea calificérii;

1) copiile hotararilor comisiei de atestare despre rezultatele atestarii salariatului;

J) copia ordinului (dispozitiei, deciziei, hotararii) privitor la restabilirea salariatului in functia precedents;
k) copia ordinului (dispozitiei, deciziei, hotdrarii) privind incetarea contractului individual de munci;
1) fisa personala (formularul nr. MR-2).

NOTA: In sectiunea respectivi nu este nevoie de anexat cererile in baza cirora au fost modifi-
cate raporturile de serviciu. Cererea (in cazurile prevazute de lege) serveste drept temei pentru
emiterea actului administrativ si urmeaza sa fie pastrata (daca este nevoie) In dosarul unde se
pastreaza originalele actelor administrative.

3.8.8 Insectiunea D ,,Stimuliri si recompense» se include formularul ,,Stimuliri si recompense”.
NOTA: In sectiunea respectiva nu trebuie plasate copii de pe actele administrative prin care au
fost acordate aceste stimulari si recompense.

3.8.9 In sectiunea E ,,Concedii» se include formularul ,,Concedii».

NOTA: In sectiunea respectiva nu trebuie anexate copiile actelor administrative prin care au fost
acordate concediile si nici cererile in baza carora s-a  produs acest fapt. Cererea de concediu
serveste drept temei pentru emiterea actului administrativ de concediu si urmeaza sa fie pastrata
in dosarul unde se pastreaza originalele actelor administrative
3.8.10 In sectiunea F ,,Sanctiuni disciplinare» se include formularul ,,Sanctiuni disciplinare».
NOTA: In sectiunea respectiva se includ copii de pe actele administrative privind aplicarea
sanctiunilor disciplinare. De asemenea, nu se includ copii de pe materialele de lucru ale comisiei de
disciplind. Nu se admite stergerea din formularul privind evidenta sanctiunilor a inscrierilor privind
sanctiunilor disciplinare stinse conform procedurii. Acestea raman intacte, se considera stinse si nu
produc efecte juridice pe termen lung.

178




Vol. 11, 2018-2020

3.8.11 Insectiunea G ,,Altele” se include nomenclatorul actelor cuprinse in sectiunea data, precum
si originalele sau copiile altor documente care il vizeaza pe salariat sau sunt prevazute de legislatia
in vigoare.

3.8.12 Documentele incluse in sectiunile dosarului personal se plaseaza in ordinea cronologica a
emiterii acestora, cu exceptia celor de la pct.3.8.5 lit. a)- g) din prezenta Instructiune, care se pla-
seaza in ordinea indicata.

3.8.13 Nu se permite ca in dosarul personal sa se faca referiri la apartenenta politica, religioasa
sau la viata privata a salariatului.

3.9 Intocmirea, completarea, actualizarea si rectificarea dosarului personal

3.9.1 Intocmirea dosarului personal se face de citre persoana cu atributii in domeniul gestionarii
dosarelor personale, denumit generic inspectori de resurse umane, care, prin natura atributiilor statu-
ate prin fisa postului, raspund de intocmirea, actualizarea, rectificarea, pastrarea si evidenta dosarelor
personale.

NOTA: Decizia referitoare la modul de gestionare a dosarului personal este luati de directorul
Bibliotecii. In acest sens sunt urmatoarele posibilitati:

- continutul/cuprinsul dosarelor personale raméane neschimbat, iar acesta se completeaza cu
modelul/continutul dosarului personal nou, care se suprapune pe continutul vechiului dosar;

- dosarele personale sunt perfectate/ajustate integral la cerintele Instructiunii.

Indiferent de decizia luata, se considera necesar si se recomanda emiterea unui act
administrativ n acest sens, care va servi drept temei administrativ pentru sectia Resurse umane:
- in primul caz, va justifica prezenta in Biblioteca a doua tipuri de dosare;

- 1n al doilea caz, va autoriza interventiile In structura dosarelor personale déja existente.

3.9.2 Dosarul personal al fiecarui angajat se intocmeste potrivit acestui format propus, acesta
presupunand un anumit continut,

NOTA: Directorul bibliotecii ia decizia referitor la modul de completare a formularelor dosarului
personal: manual sau electronic. Se recomanda divizarea acestui proces in doua etape, si anume:

- Etapa I — coperta si datele care se contin in sectiunea A ”Date cu caracter personal” se vor
completa la calculator (ceea ce va oferi dosarelor personale un aspect estetic mai atragator);

- Etapa II — formularele vor fi printate si completate manual.

IMPORTANT: Coperta se va imprima (cu sau fara numele titularului dosarului personal), fara a
se face alte mentiuni pe acesta. Numarul dosarului personal nu se imprima pe coperta.

3.9.3 Completarea, actualizarea, rectificarea dosarului personal si prelucrarea datelor personale ale
angajatului, este necesard odatad cu emiterea de noi acte la adresa angajatului, modificarile survenite
in starea familiara si in continutul documentelor personale, la solicitarea in scris a acestuia, conform
prevederilor art. 91 al Codului Muncii al Republicii Moldova.

3.9.4 Actualizarea dosarului personal se efectueaza prin includerea in dosarul personal de noi
documente, introducerea de noi inscrieri in formularele sectiunilor si Tn nomenclatoarele actelor cu-
prinse in sectiuni. in cazul in care randurile incluse in formulare, in registrul de evidenta a dosarelor
personale ale salariatilor, in fisa de evidenta a persoanelor care au avut acces la dosarul personal si/sau
in nomenclatoarele actelor cuprinse in sectiuni se epuizeaza, acestea se insereaza pe o noud pagina.

3.9.5 Actualizarea se realizeaza pe masura ce in privinta salariatului au fost emise noi documente,
dar nu mai tarziu de 10 zile lucratoare de la data emiterii acestora. Responsabilitatea pentru actualizare
revine persoanei cu atributii in domeniul gestionarii dosarelor personale.

3.9.6 In caz de modificare a unor elemente cuprinse in dosarul personal care nu au legatura cu
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functia detinutd, salariatul are obligatia de a aduce la cunostinta serviciului resurse umane al unitatii
schimbarile respective in termen de 15 zile lucratoare de la data producerii lor. Serviciul resurse umane
are obligatia de a asigura, prin intermediul persoanei cu atributii in domeniul gestionarii dosarelor
personale, actualizarea dosarului personal in termen de cel mult 10 zile lucratoare de la data luarii la
cunostinta a acestora.

3.9.7 Rectificarea datelor din dosarul personal al angajatului, se efectueaza numai in temeiul acte-
lor originale, prezentate de catre salariat, la cererea scrisa si motivata a acestuia (sau a angajatorului,
lucratorului resurse umane, in temeiul hotararii judecatoresti definitive si irevocabile). Documentele
originale se restituie titularului, iar copiile de pe acestea se anexeaza la dosarul personal.

NOTA: In cererea de solicitare a rectificarii se mentioneaza informatia considerata a fi incorecta
sau incompleta.

3.9.8 Rectificarea datelor din dosarul personal se aduce la cunostinta salariatului vizat contra
semnatura.

3.9.9 Documentele originale se restituie titularului, iar copiile de pe acestea, certificate pentru con-
formitate cu originalul de cétre conducatorul serviciului resurse umane, se pastreaza in dosarul personal.

3.9.10 Rectificarea se realizeaza prin radierea datelor incorecte sau incomplete cu un corector fluid,
dupa care, in locul vechilor specificari, se consemneaza cele noi.

3.9.11 Toate documentele incluse in dosarul personal al angajatului, se recomanda sa fie cusute si
numerotate separat, de la cifra 1, 1n ordine crescanda, pe fiecare sectiune, cu creion simplu. Nu se
numeroteaza coperta (ambele parti), fisa de evidentd privind accesul la dosarul personal si nomencla-
toarele actelor cuprinse in sectiune.

NOTA: Numerotarea paginilor pentru documentele care sunt preluate din dosarele personale de
tip vechi si care au deja numar se face prin incercuirea numarului existent si aplicarea, alaturat,
a numdrului de ordine conform numerotarii sectiunii respective.

3.9.12 Lamomentul 1n care raporturile juridice de munca inceteaza cu angajatul, in lista de verificare
(inventarul) a fiecarei sectiuni se mentioneaza cate file cuprinde sectiunea, se dateaza, se semneaza
si se stampileaza.

3.10 Accesul la dosarul personal si la datele cuprinse in acesta

3.10.1 Persoanele care au acces la datele cuprinse in dosarul personal al angajatului, au obligatia,
prin lege, conform prevederilor art. 92-93 al Codului Muncii al Republicii Moldova si a Legii privind
protectia datelor cu caracter personal, de a pastra confidentialitatea datelor cu caracter personal.

3.10.2 Salariatul are dreptul, ca urmare a unei solicitari verbale adresate conducatorului serviciului
resurse umane, de acces la dosarul sau personal. Fiecare acces la dosarul personal se consemneaza in
fisa de evidenta a persoanelor care au avut acces la dosarul personal.

3.10.3 Dreptul de acces la dosarul personal il au de asemenea conducatorul Bibliotecii sau al sub-
diviziunii structurale in care 1si desfdsoara activitatea de munca salariatul.

3.10.4 Salariatul are dreptul, la cererea sa verbald sau scrisa adresatd conducatorului serviciului
resurse umane, de a primi:

a) copii simple de pe documentele din dosarul sau personal sau certificate prin stampild si  sem-
natura de catre conducatorul serviciului resurse umane;

b) extrase de pe documentele intocmite, certificate prin stampila si semnatura de catre conducd-
torul serviciului resurse umane;

c) certificate care s ateste informatii cuprinse in dosarul sau personal.
3.10.5 Copiile, extrasele si adeverintele pot fi obtinute, in conditiile legii, si de catre alte persoane
sau organe.
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3.11 Pastrarea dosarului personal

3.11.1 Toate dosarele personale se pastreaza in safeuri sau dulapuri metalice la care au acces doar
conducatorul serviciului resurse umane si persoana cu atributii in domeniul gestionarii dosarelor perso-
nale. Se interzice scoaterea dosarelor personale din incédperile unde se pastreaza, cu exceptia cazurilor
prevazute de prezenta Instructiune.

3.11.2 Dosarul personal al salariatului ale carui raporturi de munca au incetat se pastreaza de catre
unitatea in care a activat respectivul salariat.

NOTA: La momentul in care raporturile juridice de munca inceteaza cu angajatul, dosarul se
numeroteaza de la ultima fila la prima, pe coperta se mentioneaza cate file cuprinde dosarul, se
dateaza, se semneaza si stampileaza. De cate ori dosarul arhivat se solicita a fi consultat, cererea
urmeaza procedura mai sus mentionatd, urmand a fi atasata dosarului in cauza, numerotandu-se
in continuare si mentionandu-se pe coperta noul numar de file.

3.11.3 Incazul reorganizarii unitatii, dosarele personale ale salariatului a caror raporturi de munca
nu au fost modificate sau nu au incetat, se pastreaza de catre unitatea reorganizata.

3.11.4 1In cazul lichidarii unitatii dosarele personale ale salariatilor se transmit Serviciului de Stat
de Arhiva sau, dupa caz, organelor teritoriale ale acesteia pe baza de proces-verbal.

3.11.5 1In cazul detasarii salariatului — dosarul personal se pastreaza de citre unitatea de baza de la
care el a fost detasat. Eventualele modificarii intervenite pe perioada detasarii se transmit sub semnatura
conducatorului unitatii de baza — angajatorului la care a fost detasat temporar salariatul.

3.11.6 Dosarul personal al angajatului demisionat se arhiveaza cu termen de pastrare 75 de ani.
3.12. Prevederi finale

3.12.1 Prevederile prezentei Instructiuni pot fi stipulate, specificate si dezvoltate de parti in con-
tractele individuale de munca.

3.12.2 Modificarea si completarea prezentei Instructiuni se face in modul stabilit pentru aprobarea
acesteia.

3.12.3 Documentele acumulate si perfectate in dosarul personal din unitate sunt in conformitate cu
legislatia arhivistic acte de pastrare Tn modul stabilit.

3.12.4. Prezenta Instructiune se aduce la cunostinta angajatilor unitatii vizati, sub semnatura, in
modul stabilit.
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Modul de distribuire

] . Data rin email, In
Nr. Compartiment Nume si prenume o (prin e o
’ primirii format de hartie,
prestare internet)
1. | Resurse umane
2. | Arhiva

Anexa nr. 1

REGISTRUL DE EVIDENTA A DOSARELOR PERSONALE ALE SPECIALISTILOR

BIBLIOTECII NATIONALE
Subdiviziunea si functia Numele,
sl Data .
. Data detinuta (se indica doar .. .. | prenumele si
Numarul | , e e Numele, . el . A transmiterii -
. | Inregistrarii celeinitiale, nu si cele in . semnatura
dosarului . prenumele . dosarului .
dosarului . . care salariatul a fost N persoanei
personal salariatului ~ . personal in
personal transferat in interiorul . care a operat
e arhiva N
unitatii) inscrierea
Anexa nr. 2

BIBLIOTECA NATIONALA A REPUBLICII MOLDOVA

DOSAR PERSONAL

Numele, prenumele

Se pastreaza 75 de ani

FISA DE EVIDENTA A PERSOANELOR CARE AU AVUT ACCES
LA DOSARUL PERSONAL

Scopul urmarit

Semnatura

Numele, prenumele si - Data si .
. . (nu se completeaza persoanei care
Nr. functia persoanei care . . . ora de
in cazul 1n care Insusi . a avut acces
d/o a avut acces la dosarul . . inceput/
titularul dosarului personal . la dosarul
personal sfarsit
a avut acces la el) personal
1.
2
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CUPRINSUL DOSARULUI PERSONAL

Denumirea sectiunii Sectiunea
Date cu caracter personal A
Studiile si formarea profesionala B
Raporturi de munca C
Stimulari si recompense D
Concedii E
Sanctiuni disciplinare F
Altele G

Sectiunea A. ”Date cu caracter personal”

NOMENCLATORUL ACTELOR CUPRINSE iN

SECTIUNEA A ’DATE CU CARACTER PERSONAL”

Denumirea actului

Nr. (se indica atat
d/o formularul, cat si
documentele

Data
includerii
actului in

dosarul
personal

Numarul
de file

Numarul
paginii /
paginilor
sectiunii
in
care
acesta
se contine

Numele, prenumele
si semnatura
persoanei
care a operat
inscrierea

Sectiunea A. ”Date cu caracter personal”
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DATE GENERALE

1. Numele

2. Patronimicul

5. Cetatenia

7. Starea civila

9. Situatia privind serviciul militar

11. Codul personal

13. Domiciliul (de facto)

2. Prenumele

4. Ziua, luna si anul nasterii

6. Locul nasterii

8. Numele, prenumele si data nasterii copiilor
minori

10. Buletin de identitate:

seria s numarul

eliberat de

la data de
12. Domiciliul (conform buletinului de
identitate)

14. Date de contact:
(telefonul fix)

(telefon mobil)

(e-mail)

Sectiunea B ”Studiile si dezvoltarea profesionald”

NOMENCLATORUL ACTELOR CUPRINSE iN SECTIUNEA B
”STUDIILE SI DEZVOLTAREA PROFESIONALA”

Data
includerii
Nr. . . . A
Denumirea actului actului in
d/o
dosarul
personal

Numairul Numele,
paginii / prenumele si
Numairul paginilor semnatura
de file sectiunii persoanei
in care acesta care a operat
se contine inscrierea
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Sectiunea C ”Raporturi de munca”

NOMENCLATORUL ACTELOR CUPRINSE iN SECTIUNEA C

”RAPORTURI DE MUNCA”
Numarul Numele,
Data . e .
. . paginii / prenumele si
includerii - . < ’
Nr. . . . a Numarul paginilor semnatura
Denumirea actului actului in e .
d/o de file sectiunii persoanei
dosarul -
In care acesta se | care a operat
personal . A .
contlne mscrierea
Sectiunea D ”Stimulari si recompense”
STIMULARI SI RECOMPENSE
Tipul . < . .
.. P Data si numarul ordinului
Nr. d/o (se indica forma de . oo . . . A e Note
. < (dispozitiei, deciziei, hotararii)
stimulare sau recompensa)
Sectiunea E ”Concedii”
CONCEDII
Tipul Perioada pentru care
concediului se acorda concediul (in g Numarul
A ore . Numarul .
(altele decat caz de utilizare a zilelor si data si data
cele ce nefolosite ca urmare a . - . ordinului
Nr. N < e Perioada ordinului Data . o
constituie rechemarii, se va face . . e . . .. | (dispozitiei,
d/o . . « concediului (dispozitiei, | rechemarii e
motiv de mentiunea la numarul e e deciziei,
>, R deciziei, A e
suspendare a de ordine a concediului o A e hotararii) de
. N hotararii)
raporturilor | care nu a fost finalizat in rechemare
de serviciu) legiatura cu rechemarea)
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SANCTIUNI DISCIPLINARE
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Functia publica Numarul si Data
detinuta la Abaterea . data ordinului . .
. e e e Santiunea . e s e o . stringerii
momentul aplicarii disciplinara (dispozitiei, deciziei, e e
sanctiunii

sanctiunii hotararii)

Sectiunea G “Altele”

NOMENCLATORUL ACTELOR CUPRINSE
IN SECTIUNEA G ” ALTELE”

Nunarul
Data includerii paginii /
Nr. . . actului in Numarul paginilor
Denumirea actului A
d/o dosarul de file sectiunii in
personal care acesta
se contine

Numele, prenumele
si semnatura
persoanei care a
operat inscrierea
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Biblioteca Nationala a Republicii Moldova

RECUPERAREA DOCUMENTELOR NERESTITUITE iN TERMENII
STABILITI, PIERDUTE, SUSTRASE, DISTRUSE ORI DETERIORATE
DE UTILIZATORI SAU GASITE LIPSA LA INVENTAR
INSTRUCTIUNE METODOLOGICA

ISO 9001
Aprobata de Elena Pintilei directorul general BNRM la 30-01-2020
Cod: IM —
Data intrdrii In vigoare:
Exemplar:
Controlat
Necontrolat

Prezentul document este proprietatea intelectuala a BNRM. Orice forma de reproducere, utilizare
partiala sau totala a acestuia, este permisa numai cu acordul scris al BNRM

1. Lista responsabililor de elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau, dupa caz, a reviziei
in cadrul editiei instructiunii metodologice

Nr. Elemente pr.lsgnd . Functia Data
responsabilii/ Numele si -
crt. . Semnatura
Operatiunea prenumele
1. Elaborat A. Tostogan Dlr.ector 2015
adjunct
2. Elaborat E.Sanduta Custode 2015
3. Modificat A Tostogan Drrector 1 ¢ 61,2020
adjunct
e Director
4. Aprobat E. Pintilei General

2. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor instructiunii metodologice

Componenta Modalitatea reviziei

revizuita Modificat | Adaugat | Suprimat

Revizia Data

a) Cadrul legislativ, normativ.;
b)Termenii de restituire a documentelor;

c) Coeficientul anual de 0,2 % scadere +
. .. . +
din totalul fondului inventariat; +
Intai 28.01.2020 | d) Penalitatea de intarziere;
e) Lista de distribuire;
e . +
f)Indicii pretului de consum; + N
g)Precizari privind calculul valoric N

al documentului.

187




Biblioteconomie si Stiinte ale Informarii in Republica Moldova

3. Continutul instructiunii metodologice
3.1 Scopul instructiunii

Prezenta instructiune urmareste scopul de a asigura securitatea si integritatea colectiilor de documente
a Bibliotecii Nationale si protejarea de pierderi materiale in timpul comunicarii lor prin reglementarea
modalitatilor de recuperare a documentelor, nerestituite in termenii stabiliti, pierdute, sustrase, distruse
ori deteriorate de utilizatori sau gasite lipsa la inventar.

3.2 Valoarea aplicativa

3.2.1 Instructiunea data este aplicata pentru organizarea lucrului cu utilizatorii restantieri, tinerea
la zi a documentelor de evidentd necesare in acest sens, evaluarea si repararea prejudiciilor aduse
colectiilor bibliotecii.

3.2.2 Dispozitiile prezentei instructiuni sunt obligatorii pentru executare de cétre toti colaboratorii
si utilizatorii institutiei.

3.2.3 Prezenta instructiune face parte din documentele care asigurd functionalitatea Sistemului de
management al calitatii.

3.3 Domeniul de aplicare

Prezenta Instructiune metodologicad se aplicd in Biblioteca Nationald a Republicii Moldova, in
special, in serviciile detinatoare de colectii si in subdiviziunile: Imprumut de publicatii, Dezvoltarea
colectiilor, Depozit legal, Catalogare si clasificare si Marketing si comunicare socioculturala.

3.4 Documente de referinta
3.4.1 Acte legislative:

- Codul contraventional al Republicii Moldova (Legea nr. 218 din 24.10.2008, cu modificarile
ulterioare);

- Codul penal al Republicii Moldova (Legea nr. 985 din 18.04.2002, cu modificarile ulterioare);
- Legea contabilitatii (Nr. 113 din 27.04.2007);

- Legea Republicii Moldova cu privire la biblioteci (nr.160 din 20.07.2017).

- Legea finantelor publice si resposabilitatii bugetar-fiscale nr. 181 din 25.07.2014.

3.4.2 Acte normative:

- Regulamentul privind serviciile prestate de bibliotecile publice: anexa nr. 1 la Hotarirea nr.
HG24/2020 din 22-01-2020

- Regulamentul privind casarea bunurilor uzate, raportate la mijloace fixe, aprobat prin Hotararea
Guvernului nr. 500 din 12.05.1998.

- Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 30 din 16.01.1996 Cu privire la reevaluarea mij-
loacelor fixe”;

- Instructiune cu privire la evidenta contabild in institutiile publice. Organizarea evidentei contabile
(aprobata prin ordinul Ministerului Finantelor nr. 93 din 19.07.2010);

- Regulamentul de ordine interioara a Bibliotecii Nationale (aprobat la 04.01.2011);

- Regulamentul privind accesul utilizatorilor la colectiile si serviciile Bibliotecii Nationale a Repu-
blicii Moldova (aprobat la 06.08.2014).

- Contract cu privire la raspunderea materiala colectiva deplina;

- Evaluarea publicatiilor fara pret stabilit, intrate in Biblioteca Nationala : Instructiune.

3.4.3 Standarde in vigoare:

= Standardul International ISO 9001:2000. Sisteme de management al calitatii. Cerinte. Bruxelles, 2000.
3.4.4 Baze de date de referinta:
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= Site-ul Biroului National de Statistica:

http://statbank.statistica.md/pxweb/application/calculatoripc/default.aspx

3.5 Definitii si abrevieri

3.5.1 Definitii:

= Compartiment — directie, subdiviziune, serviciu, birou (dupa caz);

= Contraventie — abatere de la dispozitiile unei legi, unui regulament etc., pentru care se aplicd o
sanctiune administrativa;

= Decizie de imputare — act juridic prin care se stabileste obligatia beneficiarului de a plati
despagubiri pentru prejudiciul adus, din vina sa institutiei;

= Document — informatie inregistratd sau obiect material care pot fi tratate ca o unitate intr-un

proces documentar, indiferent de caracteristicile si forma fizicd; exemplar (copie) traditional sau resursa
electronica, luat la evidenta si localizat (topografiat) intr-o biblioteca;

= Indicele pretului de consum (IPC) — un indicator economic ce masoara evolutia de ansamblu
a preturilor marfurilor cumparate si a tarifelor serviciilor utilizate de catre populatie intr-o anumita
perioada (denumita perioada curentd) fata de perioada anterioard (denumita perioada de baza sau de
referintd). IPC reprezintd produsul indicilor din anul de achizitie a marfurilor (serviciilor) pana in
anul de referinta;

= Inflatie — fenomen caracteristic perioadelor de criza din economia de piatd constand in deprecierea
banilor de hartie aflati in circulatie ca urmare fie a emiterii si punerii in circulatie a unei cantitdti exce-
dentare de bani de hartie, fie a reducerii volumului productiei si circulatiei marfurilor sau a serviciilor
de piatd; aceste situatii duc astfel la scaderea puterii de cumparare a banilor;

= Masuri de prevenire, stopare sau remediere a efectelor — masuri adoptate, In conditiile legii,
prin care se pot preveni, stopa sau remedia efectele produse de incalcarea sau eludarea* prevederilor
legale, altele decat aplicarea de sanctiuni;

= Prescriptie extinctivd — mijloc de stingere a dreptului de actiune avand un obiect patrimonial,
prin neexercitarea dreptului de catre titularul sau in perioada de timp de 3 ani prevazuta de lege;

= Pret de piata — pretul stabilit pe piata de desfacere a productiei de tipar (carti, documente audio-
vizuale, editii electronice etc.) in dependentd de unii factori: situatia economica, tendintele cererii si
ofertei, solvabilitatea si concurenta;

= Publicatie distrusa — publicatie deteriorata fizic, care nu mai poate fi utilizata de un alt utilizator;

= Rata anuala a inflatiei — cresterea medie a preturilor de consum intr-un an fata de anul precedent;

= Repararea pagubei— este consecinta raspunderii civile a unei persoane pentru prejudiciul cauzat
prin infractiunea savarsita,

= Valoarea de inventar — pretul documentului mentionat in Registrul de inventar;

= Valoarea de inventar actualizata — pretul documentului mentionat in Registrul de inventar,
reevaluat 1n corespundere cu coeficientii de indexare a fondurilor bibliotecare din republica.

3.5.2 Abrevieri
BNRM - Biblioteca Nationald a Republicii Moldova
BNS RM - Biroul National de Statistica al Republicii Moldova
IM — Instructiune metodologica
IPC — indicele pretului de consum
3.6 Dispozitii generale

3.6.1 Instructiunea datd determina cerintele si procedurile de lucru privind recuperarea documen-
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telor nerestituite in termenii stabiliti, pierdute, sustrase, distruse ori deteriorate de utilizatori sau gasite
lipsa la inventar si repararea prejudiciilor aduse colectiilor bibliotecii.

3.6.2 In procesul de recuperare fizica si valorica a publicatiilor se tine cont de interesul institutiei
pentru pastrarea fondului documentar, de valoarea culturala, informationala si stiintifica, de pretul de
achizitie a documentelor, de numarul de exemplare existente in colectiile bibliotecii, vechimea docu-
mentelor, uzura fizica, de numarul solicitarilor pentru imprumut si de gradul de repetare al infractiunii.

3.6.3 Prezenta instructiune este elaborata in conformitate cu documentele legislativ-normative si
de reglementare in vigoare, mentionate in punctul 3.4.

3.7 Recuperarea publicatiilor nerestituite in termenii stabiliti

Din aceasta categorie fac parte publicatiile al caror termen de restituire a fost depasit.

Ca mijloace de atentionare a utilizatorilor in vederea restituirii publicatiilor sunt utilizate:
3.7.1 instiintarea de restituire a publicatiilor imprumutate

Daca bibliotecarul constatd cad de la termenul scadent® de restituire a trecut o lund, are obligatia
de a intocmi

» Somatia nr. 1 (Anexanr. 1)

Somatia se intocmeste pe tipizat, scriindu-se citet:

e data expirdrii termenului de imprumut;

e autorul si titlul publicatiei nerestituite;

e data la care beneficiarul trebuie sa se prezinte la Biblioteca.

Dupa doua saptamani de la prima somatie, daca utilizatorul nu restituie publicatiile, se expediaza
> Somatia nr. 2

NOTA: Lamomentul restituirii publicatiilor imprumutate, utilizatorul restantier avizat va pre-
zenta si un plic sau doud (dupa caz) pentru acoperirea cheltuielilor postale suportate de biblioteca.

Dupa expedierea celor 2 somatii, daca utilizatorul tot nu a restituit publicatiile imprumutate, pentru
a avea garantia ca-i1 parvine, bibliotecarul expediaza instiintarea de restituire prin posta, recomandat,
si cu confirmarea de primire.

NOTA:

1. Somatiile pot fi comunicate la telefon sau expediate la locul de trai al utilizatorilor, iar, in
unele cazuri, si la locul lor de munca,

2. Somatiile pot fi expediate si prin posta electronica, (daca este posibil), solicitand utilizatorului
confirmarea primirii somatiei.

3. Scopul in sine nu presupune pedepsirea cu orice pret a utilizatorilor, ci obtinerea publicatiilor
imprumutate lor. De aceea este important sa se respecte termenele de expediere a celor trei somatii,
astfel incat intervalele de timp Intre somatia nr. 1 si intocmirea procesului-verbal propriu-zis
(Anexa nr. 2) nu trebuie si depaseasca 3 luni. In caz contrar, sansele de recuperarea publicatiilor
pot fi cu mult mai mici.

In cazul in care utilizatorul, desi somat de 3 ori, refuza din diferite motive sa restituie publicatiile
imprumutate, biblioteca va intenta o actiune in organul de drept, care, in rezultatul examinarii faptei in
cauza, poate lua o decizie de imputare pentru recuperarea contravalorii documentelor, in conformitate
cu prevederile legale.

3.7.2 Sanctionarea utilizatorilor pentru nerestituirea la termen a documentelor imprumutate

3.7.2.1 Dupa 30 de zile de la data efectuarii imprumutului, utilizatorul va fi sanctionat prin achita-

190




Vol. 11, 2018-2020

rea unei taxe de Intarziere: 5 lei / publicatie / zi, conform ”Regulamentului privind serviciile prestate
de biblioteci publice. Anexa. 2. Lista serviciilor contra plata efectuate si / sau prestate de biblioteca
publica si marimea tarifelor pentru serviciile respective. Taxe compensatorii’, aprobat prin Hotararea
Guvernului Republicii Moldova nr. HG24/2020 din 22.01.2020. Taxa de intarziere nu poate depasi 50
% din valoarea medie de achizitie a unui document de biblioteca din anul precedent.

Aceasta taxa se aplica pentru toate tipurile de documente cu regim de imprumut la domiciliu

3.7.2.2 Utilizatorilor care intarzie cu restituirea publicatiilor mai mult de 50 de zile, pe langa sanc-
tiunea de ordin pecuniar, li se suspenda dreptul de imprumut pe o perioada egala cu perioada restanta.

3.7.2.3 In perioada in care utilizatorul este restantier, orice operatiune de imprumut este suspendata
pana la solutionarea definitiva a problemei privind restituirea documentelor sau operarea despagubirii.

3.7.2.4 Utilizatorii ajunsi in situatia de contravenienti nu vor mai beneficia de serviciile altor com-
partimente ale Bibliotecii Nationale privind imprumutul de documente.

3.8 Procedura de recuperare a publicatiilor pierdute, sustrase, distruse ori deteriorate de
utilizatori sau gasite lipsa la inventar

3.8.1 Bunurile culturale comune ale Bibliotecii Nationale, care au fost pierdute, sustrase distruse
ori deteriorate de utilizatori sau gasite lipsa la inventar, pot fi recuperate atat fizie, cat si valoric (in

.....

Recuperarea fizica a publicatiilor

3.8.2 Documentele pierdute, sustrase, distruse ori deteriorate de utilizatori sau gasite lipsd la in-
ventar se recupereaza fizic prin:

a) un exemplar identic (acelasi titlu, acelasi autor, aceeasi editie, acelasi format, in stare fizica bund)
cu cel pierdut, distrus ori gasit lipsa la inventar. Exemplarele identice procurate din anticariate vor fi
acceptate numai daca sunt intr-o stare bund de conservare;

b) un exemplar reprografiat care intruneste aceleasi particularitati ale documentului original (di-
mensiunea/formatul, tehnica de legare si imprimare (color, alb-negru etc.), cu aprobarea scrisa a
directorului general al Bibliotecii Nationale, in cazul in care se determina cd documentul nu poate fi
procurat conform conditiilor prevazute la punctul a), iar un exemplar astfel realizat este mai valoros
pentru imbogatirea colectiilor decat recuperarea contravalorii sale;

¢) un exemplar similar (acelasi titlu, acelasi autor, altd editie (inclusiv revazutd si completata), in
stare fizica buna);

d) un alt document (din acelasi sau alt domeniu), echivalent dupa pret si valoarea informationala

st stiintifica.
NOTA: In cazul situatiilor mentionate in punctele a) si b), noul exemplar primeste numarul de
identificare al documentului inlocuit, iar in ultimele situatii ¢) si d) —un nou numar de inventar.

3.8.3 Daca publicatiile restituite prezintd uzura avansata datorata utilizatorului, acesta este obligat
sa le inlocuiasca cu un exemplar identic/similar, cu un alt document sau sa achite contravaloarea lor.

3.8.4 Responsabili pentru asigurarea plenitudinii si corectitudinii efectudrii inregistrarii/evidentei
de Inlocuire atat a documentelor pierdute, sustrase, distruse ori deteriorate de catre utilizatori sau ga-
site lipsa la inventar, cét si a celor propuse pentru inlocuirea lor sunt sefii serviciilor detinatoare de
colectii si de deservire a utilizatorilor.

3.8.5 Pana la efectuarea procedurii de inlocuire a documentului pierdut, distrus sau gasit lipsa la raft
cu altul, se verifica dupa Registrul inventar (RI) al bibliotecii numarul lui de inventar, anul si pretul
editiei si, totodata, pe motiv daca documentul nu a fost deja casat.

3.8.6 Decizia finald de a recunoaste editia inlocuita ca echivalenta documentului pierdut, sustras,
distrus ori deteriorat o ia seful serviciului detindtor de colectii, ghidandu-se de lista documentelor
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posibile pentru a fi completate retrospectiv, elaborata de sectia Dezvoltarea colectiilor.

3.8.7 Inlocuirea documentelor se va face pe baza unui proces-verbal de predare-primire (Anexa nr.
3) si se va inscrie in Registrul de evidenta a documentelor receptionate de la utilizatori in schimbul
celor pierdute (denumit in continuare Registru) (Anexa nr. 4).

3.8.7.1 Registrul este tinut la zi in fiecare subdiviziune a BNRM care deserveste utilizatorii si detine
colectii. Inscrierile in Registrul respectiv sunt structurate in felul urmator: numarul de ordine si data
inregistrarii, numele si prenumele utilizatorului, numarul permisului de utilizator, date referitoare la
documentele pierdute: numarul de inventar, autorul, titlul, anul editiei, valoarea de inventar (pretul),
valoarea de inventar actualizata®, autorul, titlul, anul editiei, pretul, documentului propus pentru in-
locuire (se atribuie dupa luarea la evidentd a documentelor in serviciu, semnaturile descifrabile ale
utilizatorului si ale bibliotecarului).

3.8.7.2 Pe coperta Registrului se indica urmatoarele date:

¢ Denumirea bibliotecii — Biblioteca Nationald a Republicii Moldova;

e Subdiviziunea;

e Data inceperii evidentei in Registru — ” Inceput ” ” 20 7

e Termenul pastrarii — Permanent.

3.8.7.3 Fiecare inscriere In Registru se inregistreaza separat, iar numerotarea lor incepe cu nr. 1
in fiecare an.

3.8.7.4 Dupa intocmirea procesului-verbal de inlocuire a documentelor, colaboratorul serviciului
Dezvoltarea colectiilor certifica Registrul prin efectuarea inscrierilor corespunzatoare:

»de lanr.  pana la nr. conform Procesului-verbal nr. din” "
NOTA:
1. Dupa notarea in Registru a documentelor inlocuite, restanta utilizatorului se anuleaza.

2. Documentele pierdute pot fi inlocuite cu reeditari (nu se admit editii reeditate mai vechi). Nu
se admite Inlocuirea documentelor patrimoniale vechi.

3. Publicatiile identice (acelasi titlu, aceeasi editie) se inlocuiesc fard a se face inscriptionare in
Registru.

3.8.7.5 Pe masura completarii Registrului de evidenta, inscrierile datelor referitoare la documentele
pierdute si Tnlocuite vor fi continuate intr-un registru nou.

3.8.8 In Registru, de reguld, nu se admit modificari, doar in cazuri exceptionale, iar aceste rectificari
sunt certificate prin notita "Modificat”, aplicarea stampilei si semnaturii sefului de serviciu.

3.8.9 Transmiterea 1n sectia Dezvoltarea colectiilor a documentelor primite in schimbul celor
pierdute se realizeaza nu mai rar de o datd in semestru, in corespundere cu inscrierile din Registru
(fiecare publicatie transmisd se inseamna prin bifare).

3.8.10 Documentele nlocuite sunt transmise in sectia Dezvoltarea colectiilor impreuna cu Registrul,
care, dupa verificarea, In caz de necesitate, a unor date referitoare la publicatiile pierdute, sustrase,
distruse ori deteriorate de utilizatori sau gasite lipsa la inventar, este restituit subdiviziunii in cauza.

NOTA: Valoarea de inventar actualizati este determinati de sectiile detinitoare de colectii.

3.8.11 Sefii serviciilor detinatoare de colectii si de deservire a utilizatorilor transmit urmatoarele
documente in sectiile:

= Dezvoltarea colectiilor:
- Documentele receptionate de la utilizatori in schimbul celor pierdute;
- Registrul de evidenta a documentelor receptionate de la utilizatori in schimbul celor pierdute;

* In corespundere cu coeficientii de indexare a fondurilor bibliotecare conform Hotararii Guvernului Republicii Mol-
dova nr. 30 din 16.01.1996
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- Procesul-verbal de inlocuire a documentelor pierdute, sustrase, distruse ori deteriorate de utilizatori
sau gasite lipsa la inventar, aprobat de directorul general al BNRM si semnat de membrii Comisiei
pentru managementul colectiilor (Anexele nr. 5-6);

NOTA:

1. Procesul-verbal si Borderoul atasat se elaboreazd in 4 exemplare : cate un exemplar pentru
serviciul Dezvoltarea colectiilor, Catalogare si clasificare, Contabilitate si subdiviziunea care 1-a
intocmit.

2. Lista documentelor pierdute si a celor inlocuite din borderou se intocmeste in ordinea crescanda
a numerelor de inventar ale publicatiilor.

3. Numarul de publicatii indicate in borderou nu poate sa depdseasca 300 de exemplare.

= Catalogare si clasificare:

- Procesul-verbal de inlocuire a documentelor pierdute, sustrase, distruse ori deteriorate de utilizatori
sau gasite lipsa la inventar si Borderoul atasat;

- Fisa cartii la documentele pierdute.

3.8.12 Colaboratorii serviciilor Dezvoltarea colectiilor, Catalogare si clasificare si Conservarea si
comunicarea colectiilor realizeaza atributiile specifice activitatii lor privind:

e asigurarea evidentei si a prelucrarii documentelor receptionate de la utilizatori in locul celor
pierdute;

e operarea casdrilor publicatiilor respective in documentele de evidenta ale bibliotecii (Registrul
Inventar, Registrul de miscare a fondului), din cataloagele publice (traditional si cel electronic) si
fisierul de indicatoare ale colectiilor uzuale, numai n baza unor hotarari raimase definitive.

3.8.13 Colaboratorii subdiviziunilor din colectiile carora au fost pierdute/sustrase documente ope-
reaza, de asemenea, numai in baza hotararilor ramase definitive, privind casarea lor din:

e Registrul de miscare a fondului (RMF);

e Registrul inventar de serviciu (dupa caz);

e Catalogul topografic;

e Cataloagele traditionale organizate 1n sectii.

Recuperarea valorica a publicatiilor

3.8.14 Recuperarea valorica a documentelor pierdute, sustrase, distruse ori deteriorate de utilizatori
sau gasite lipsa la inventar presupune repararea prejudiciului material cauzat colectiilor bibliotecii,
care se exprima in valoarea reala a publicatiilor in cauza la momentul constatarii pagubei.

3.8.15 Lacalcularea despagubirii se va tine cont de valoarea de inventar actualizatd a documentului,
coeficientul de inflatie sau de indicele pretului de consum®*, dupa caz, cota de penalizare echivalenta
cu de pana la 5 ori, adaugatd la suma obtinuta in total.

3.8.16 Recuperarea valorica a documentelor se efectueaza cu aprobarea scrisa a directorului general
al Bibliotecii Nationale 1n cazul 1n care se determina ca recuperarea valorica este mai eficientd pentru
dezvoltarea colectiilor.

3.8.17 Cuantumul contravalorii documentului pierdut sau distrus se calculeaza dupa cum urmeaza:

1. Valoarea de inventar a documentului x Indicele pretului de consum /100
sau
2. (Rata inflatiei +100) x Valoarea de inventar a documentului /100
NOTA: 1. Mentiondm ci rezultatele obtinute ale sumelor reactualizate folosind fie indicele

* Datele privind indicii preturilor de consum si rata inflatiei sunt furnizate de Biroul National de Statisticd al Republicii
Moldova (BNSRM)
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preturilor de consum, fie rata inflatiei sunt aceleasi
2. Rata inflatiei se obtine astfel:
Rata inflatiei = Indicele preturilor de consum — 100

Datele privind indicele preturilor de consum si rata inflatiei sunt furnizate de Biroul National de
Statistica. (Anexa nr. 9)

3.8.18 Penalizarea de pana la 5 ori fatd de pretul astfel calculat se va stabili luand in considerare
urmatoarele criterii:

numarul de exemplare per tip existent in fondurile bibliotecii;
gradul estimat de circulatie (de imprumut) a documentului;
caracterul intentional sau de recidiva a faptei utilizatorului;

valoarea informationala, stiintifica sau literar-artisticd a documentului;

O O 0O O O

gradul de deteriorare a publicatiei restituite.

Marimea penalizarii (P) de 1-5 ori adaugata la valoarea obtinuta prin actualizarea valorii de inventar
se obtine prin formula:

P=P x0,5+P x03+P x0,2

unde: P_— reprezintd ponderea asociatd pentru numarul de exemplare de acelasi tip de document
existent in colectiile bibliotecii (50%)

Nr. ex. >10 8-10 6-7 4-5 2-3
P 1 2 3 4 5

n

P_—reprezintid ponderea asociati pentru gradul de solicitare laimprumut al documentului (30%)

Grad de . oo - -
.. Nesolicitat Putin solicitat Solicitat Foarte solicitat
solicitare ’
P 1 2 3 4

P_—reprezintd ponderea asociatd pentru gradul de repetare a infracfiunii exprimata
in numadr de ori (20%)
Nr. repetari 1 2 3 4 >5
P 1 2 3 4 5

r

3.8.19 In cazul documentelor care fac obiectul tranzactiilor de imprumut (in sala de lectura, la
domiciliu, imprumut interbibliotecar si pentru expozitii) recuperarea se face astfel:

3.8.19.1 Pentru documentele existente in biblioteca intr-un singur exemplar, recuperarea lor valorica
se face ca si pentru alte documente uzuale, dar sumele vor fi calculate la tarif maxim (o penalizare de
5 ori la valoarea obtinuta prin actualizarea valorii de inventar cu indicele de inflatie sau cu indicele
pretului de consum.

3.8.19.2 Pentru documentele cu un grad ridicat (peste 20 de tranzactii efectuate anual) al frecventei
consultdrii si in conditiile existentei a doud sau mai multor exemplare, penalizarea va fi de 4 ori la
valoarea obtinuta prin actualizarea valorii de inventar cu indicele de inflatie sau cu indicele pretului
de consum.
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3.8.19.3 Pentru documentele cu o valoare informationald (exemplu — literatura de specialitate din
domenii de interes general) sau literar-artistica si cu un grad de uzura fizica si morald minimal, pena-
lizarea va fi de 3 ori la valoarea obtinuta prin actualizarea valorii de inventar cu indicele de inflatie
sau cu indicele pretului de consum.

3.8.19.4 Pentru documentele cu o valoare informationala sau literar-artisticd minimala (de exem-
plu — literatura de consum), penalizarea va fi de 2 ori la valoarea obtinuta prin actualizarea valorii de
inventar cu indicele de inflatie sau cu indicele pretului de consum.

3.8.20 Documentele din colectiile speciale (carti de patrimoniu vechi si rare, editii bibliofile, editii
princeps, carti cu autograf, manuscrise de orice fel, harti, stampe, carti postale etc.) se recupereaza fizic,
iar in cazul 1n care acest lucru nu este posibil se recupereaza valoric la pretul pietei, plus o penalizare
de minimum 10% din cost, pe baza hotararii Comisiei pentru managementul colectiilor.

NOTA: Pentru evaluarea pretului real al publicatiilor patrimoniale, in afard de aplicarea cri-
teriilor stipulate In documentele instructive in vigoare, pot fi intreprinse si alte actiuni: vizite
la magazinele de carti, consultarea unor experti-specialisti in practica de anticariat, accesarea
internetului pentru identificarea editiilor analogice, compararea cu alte publicatii cu pret stabilit
din aceeasi categorie, consultarea bazelor de date ale bibliotecilor, a listelor de preturi la docu-
mentele propuse pentru comercializare de catre librarii si persoane particulare etc.

3.8.21 Recuperarea pagubelor produse prin sustragere si constatate in rezultatul verificarii (contro-
lului) colectiilor uzuale din fondurile cu acces liber la raft se face la fel ca in cazul lipsurilor constatate
la inventar, dar numai dupa ce s-a aplicat coeficientul anual de 0,2 % din totalul fondului inventariat,
reprezentand pierdere naturald datoratd unor cauze care nu puteau fi inldturate ori in alte asemenea
cazuri In care pagubele au fost provocate din riscul minimal normal al serviciului

3.8.22 Pentru exemplarele recuperate de la utilizatori in forma reprografiatd (conform punctului 3.8.2
(b)), la valoarea lor se va aplica o cotd de penalitate in corespundere cu unul din criteriile mentionate
mai sus.

3.8.23 Modul practic de calculare a valorii documentului pierdut / sustras / distrus / gasit lipsa la
inventar este prezentat in Anexa nr. 11. Fisa calculului valoric se intocmeste la nivelul serviciului in
colectiile caruia se afli documentul si se prezintd Comisiei pentru managementul colectiilor.

3.8.24 Cheltuielile efectuate de bibliotecd pentru recuperarea pagubei produse (taxe postale, taxe
de timbru, formulare tipizate etc.) sunt suportate de cei care au produs prejudiciul material.

3.9 Procedura de recuperare a documentelor deteriorate de utilizatori

3.3.1 Pentru documentele deteriorate prin subliniere, sustragere a unor pagini, utilizatorii vor suporta
cheltuielile de reconditionare, restaurare pentru reintegrare a acestora in circuitul bibliotecii.

3.9.2 Pentru documentele deteriorate prin sustragere de pagini (15% din totalul paginilor) se aplica
prevederile art. 3.8.

3.10 Aplicarea sanctiunilor administrative pentru prejudicierea colectiilor Bibliotecii

3.10.1 Pentru nerespectarea securitatii si integritdtii colectiilor utilizatorilor si salariatilor bibliotecii
(dupa caz) le pot fi aplicate unele sanctiuni administrative, cum ar fi:

v’ retragerea permisului de intrare al utilizatorului in culpa pe o perioada de la 1-6 luni pana la 1
an, in functie de gravitatea prejudiciului cauzat si aplicarea unei amenzi pentru deteriorarea sub orice
forma: detasarea (desprinderea, desfacerea, dezlipirea) si sustragerea unor pagini, fotografii, harti,
planse, schite etc. din publicatiile consultate;

v aplicarea, conform Codului contraventional al Republicii Moldova, a unei amenzi utilizatorului
in marime de la cincisprezece la doudzeci si cinci de unitdti conventionale pentru distrugerea sau de-
teriorarea intentionatd a fondului bibliotecii si, totodata, retragerea definitiva a permisului de cititor,
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fara drept de frecventare a bibliotecii;

v ridicarea dreptului de frecventare a bibliotecii pentru tentativa de sustragere a documentelor de
catre utilizatorti;

v’ sanctionarea salariatilor care nu au intreprins toate masurile necesare pentru recuperarea
publicatiilor nerestituite de catre utilizatori la termenul stabilit si nu au intocmit actele necesare in
acest sens;

v’ sanctionarea salariatilor care au manifestat o atitudine clementa, de favorizare a faptelor savarsite,
ca si neinformarea conducerii bibliotecii despre neregulile constatate.

NOTA: Securitatea si integritatea colectiilor bibliotecii in procesul comunicirii documentelor
pot fi asigurate si prin intreprinderea unor masuri de prevenire a prejudiciilor materiale, de
stopare sau remediere a efectelor produse de incalcarea sau eludarea prevederilor legale, altele
decét aplicarea de sanctiuni.

3.11 Documentele de constatare a prejudiciului material

3.11.1 Pagubele materiale produse colectiilor bibliotecii pot fi constatate in baza unor documente,
cum ar fi:

= acte emise de organele abilitate care, la sesizarea bibliotecii, in baza proceselor-verbale de consta-
tare a faptei si documentelor de recuperare a pagubei, au examinat, constatat / judecat paguba produsa
de utilizator — in situatia cand utilizatorul refuza sa recupereze prejudiciul si in caz de furturi, disparitii
de documente prin spargere sau de distrugere / deteriorare din neglijenta;

= documente care atesta imposibilitatea de restituire de cétre utilizatori a documentelor imprumu-
tate — in caz de deces, schimbare a locului de trai al unor utilizatori;

= procese-verbale de constatare a rezultatelor verificarii colectiilor in compartimentele, detindtoare
de fonduri si cele de recuperare a pagubei, intocmite de comisiile de verificare si deciziile luate in acest
context de Comisia pentru managementul colectiilor — in cazul documentelor gasite lipsa la inventar
in procesul de verificare a fondurilor;

= procese-verbale de constatare a pierderii documentelor de la expozitii.

3.12 Dispozitii finale

3.12.1. Mijloacele financiare constituite in urma recuperarii prejudiciului material adus colectiilor
Bibliotecii Nationale constituie parte componentd a bugetului bibliotecii si sunt administrate conform
prioritdtilor, regulilor si procedurilor stabilite in Legea finantelor publice si resposabilitatii bugetar-
fiscale nr. 181/2014.

3.12.2. Evidenta si controlul incasarii mijoacelor financiare provenite din achitarea tarifelor de in-
tarziere pentru nerestituirea publicatiilor In termenii stabiliti, cat si a valorii actualizate a publicatiilor
pierdute, sustrase, distruse ori deteriorate de utilizatori sau gasite lipsa la inventar se asigura de con-
ducerea biblotecii si de entitatea / subdiviziunea responsabild de tinerea evidentei contabile a actvitatii
bibliotecii.

3.12.3. Mijloacele financiare incasate se acumuleaza pe contul trezoreal al bibliotecii si se utilizeaza
pe masura incasarii conform scopurilor aprobate.

3.12.4. Comisia pentru managementul colectiilor evalueaza starea de lucruri privind evidenta si
recuperarea documentelor nerestituite in termenii stabiliti, a celor pierdute, sustrase, distruse ori dete-
riorate de utilizatori sau gasite lipsa la inventar, corectitudinea efectuarii de catre servicii a calculelor
valorice penru repararea pagubelor produse colectiilor bibliotecii, formuleaza unele propuneri de
imbundtatire a evidentei si a lucrului cu utilizatorii restantieri.

3.12.5. Instructiunea data poate fi actualizata, in caz de necesitate, in baza unor modificari parvenite
in documentele legislative si normative cu referire la contraventiile administrative, tarifele serviciilor si
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alte dispozitii ale ministerului de resort si ale administratiei Bibliotecii Nationale in vederea asigurarii
securitatii si integritatii documentelor.

5. Lista de distribuire a instructiunii metodologice

Modul de distribuire
. . Data (Prin email, in format
Compartiment Nume si prenume e e Alge
Nr. primirii de hartie, prestare
internet)
1. | Arte si harti Miron Svetlana
5 Asistenta bili)liograﬁcé si Papusoi Valentina
documentard ’
3. | Audiovideoteca Stanchevici Victoria
4. | Carte veche si rara Cosovan Veronica
5. | Catalogare si clasificare Cresciuc Natalia
6. Centrul de restaurare si Granaci Valentina
conservare
7, | Centrul Pro-European de Gulico Natalia
servicii §i comunicare
2. Conse.r'varea sl comunicarea Cozac Ala
colectiilor
9. | Contabilitate Malic Galina
10. | Depozit legal Ghelan Maria
Directia Dezvoltare si
1 cercetare 1n biblioteconomie Osoianu Vera
" | Dezvoltare in Dmitric Ecaterina
biblioteconomie
12. | Dezvoltarea colectiilor Rosioru Lilia
13. | Lectura publica Gheiceanu Tatiana
14. | Literaturile lumii Bolgarina Elina
15. Marketing s vcomunicare Bantas Veronica
socioculturala ’
16. | Publicatii seriale Tuarov Ludmila
17. | Studii si cercetari Matvei Valeria
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Anexa nr. 1
6? (Somatiile nr. 1 si 2)
\) W BIBLIOTECA NATIONALA A REPUBLICI MOLDOVA
HALIMOHAJIbHAS BUBJIMOTEKA PECITYBJIMKHA MOJIJIOBA
NATIONAL LIBRARY OF REPUBLIC OF MOLDOVA

Nr. 